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Introduccion

“Negocios Online” es un curso de Espafiol de los Negocios y Comunicacion
Intercultural. Su concepcion permite la adquisicion de conocimientos profundos del
espafol de los negocios por un lado y pretende, por otro, sensibilizar a los participantes
de este sobre las peculiaridades de la comunicacion intercultural en las relaciones de
negocios en los mercados espafioles y latinoamericanos.

Este curso, que consta de tres mddulos de aprendizaje basa su concepcién en un método
multimedial que sigue un enfoque comunicativo-situativo y utiliza una combinacién de
materiales de aprendizaje originales y basados en Internet. La transmision de
vocabulario y estructuras gramaticales especificas relacionadas con el mundo de los
negocios tiene primacia, para lo cual se han elaborado diversos materiales de
aprendizaje auténticos como video-entrevistas, audiciones, presentaciones y
negociaciones.

“Negocios Online” esta basado en el concepto “blended learning”, una combinacion de
tres fases: una presencial, una tutoria virtual y una autbnoma que permiten al estudiante
combinar varios métodos de aprendizaje y ensefianza, asi como administrar su tiempo
de forma individual.

Cada unidad esta dividida en tres ambitos de trabajo:

o« En “Tema del dia”, el tutor introducira el tema a tratar en la seccion de
“Rompehielos”. La elaboracion del tema tiene lugar en la seccion de “Punto de
mira”.

o En “Trabajo en equipo”, el tutor presentara aquellas destrezas necesarias para
hacer una presentacion eficaz en la seccion de “Rompehielos”. En la seccion de
“Punto de mira”, cada grupo trabajara de forma concreta los aspectos mas
importantes a tener en cuenta a la hora de realizar una presentacion para
finalmente exponerla en clase.

e En “Trabajo de oficina”, el estudiante tendrd la posibilidad de trabajar
individualmente con un amplio tipo de ejercicios de vocabulario, gramatica,
comprension auditiva y expresion escrita. Las actividades estan estructuradas de
tal forma que podrén ser evaluadas por el programa y por el tutor de manera
virtual.
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En este mddulo, Negocios | se trataran los siguientes temas:
o Empresa

Producto

Comercio

Marketing

Publicidad

Trabajo

Sectores economicos

O O O O o o

El curso ayuda a preparar, entre otros, los contenidos de los exdmenes de la Camara de
Comercio e Industria de Madrid para la obtencién del Certificado Superior y/o Diploma
de Espafiol de los Negocios y se ha adaptado al nivel B2 de "EI Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas™.

La estructura del médulo “Negocios 1”

Para tener acceso al programa se requiere, en primer lugar, de una conexion a la red de
Internet. En segundo lugar se entrara a la red por medio de la direccion del programa:
www.negocios-online.de En seguida se hara clic en la rubrica (Lernumbegung) para
acceder al registro de los participantes.

Después se procedera al registro en la parte superior derecha. Al pulsar la palabra
“login” se abrird una nueva ventana y se procederd a abrir una cuenta nueva (Neues
Teilnehmerkonto erstellen) por medio de contrasefias de Usuario (Neuer Benutzername)
y Clave de acceso (Passwort festlegen und bestéatigen).

En seguida aparecera la plataforma correspondiente al programa de “Negocios Online”
y en la parte superior izquierda de la pantalla se encuentra el menud principal del
programa con la correspondiente division de los modulos de Negocios I, Negocios Il y
Comunicacion Intercultural.

Al hacer clic en los modulos aparecera una lista con las lecciones contenidas en éstos.
Por motivos de espacio en la plataforma hemos decidido poner los temas en el menu y
no los titulos de las lecciones, los cuales aparecen en cuanto se haya hecho clic en las
lecciones correspondientes, p.e. el tema de la leccion 1 Negocios | es “Empresa I”’, pero
el titulo es “El tejido empresarial”. Estamos conscientes que titular las lecciones por
medio de los temas tratados no corresponde a las Gltimas corrientes didacticas nocio-
funcionales, pero por cuestiones de espacio no hemos tenido otra alternativa.

En la parte inferior del menu se encuentra la rabrica “asistencia” (Hilfe) con la funcion
“Condiciones técnicas” (Technische Voraussetzungen) y preguntas frecuentes (FAQ).
Bajo las condiciones técnicas se describen las herramientas minimas que han de ser
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instaladas en el ordenador para tener acceso a todas las funciones de la plataforma como
auditivos, videos, ejercicios.

Bajo preguntas frecuentes se abordan algunos temas concernientes a las funciones
técnicas del programa que pueden presentar algunas dificultades generales y se
proponen soluciones para éstas.

En la parte superior derecha se encuentran una serie de funciones representadas por
diferentes simbolos. Asi tenemos que en cada leccion, al hacer clic en la figura del libro
(diccionario), se encuentra una lista por orden alfabético con el vocabulario especifico
presentado en la leccion (Vocabulario de la leccion) y también un glosario completo con
las entradas de todas las lecciones (El glosario).

Al abrir la siguiente ventana (gramatica) encontramos la gramatica completa del modulo
“Negocios I”. Los aspectos gramaticales tratados en los diferentes ejercicios de la fase
autonoma (“Trabajo de oficina”) aparecen también en cada uno de los ejercicios de
forma individual haciendo clic en la palabra “Tipp”. Cabe sefialar que los aspectos
gramaticales que se tratan a lo largo del modulo se derivan de los temas tratados y que
ademéas hemos elegido solamente algunos aspectos funcionales que representan los
problemas que tiene un estudiante no nativo a este nivel.

En la siguiente ventana (foro tematico) se ha creado un foro especifico para cada
leccion. Este foro tiene la funcion de motivar a los estudiantes a participar en una
discusién semanal. Aqui el tutor hard preguntas o dara opiniones que induzcan a un
debate sobre el tema de la leccion; los temas deben ser concretos y de actualidad para
Ilamar la atencién de los participantes. Se recomienda que al principio del curso se
sefiale que la participacion es obligatoria y que contara para la evaluacion final.

La siguiente ventanilla (tutor) se ha creado para que los participantes comuniquen
personalmente con su tutor. También se pueden colgar materiales, es decir tiene la
misma funcidn que un correo electronico, pero a traves del programa. Aqui se pueden
crear apartados para cada uno de los tutores que dirijan el curso.

En la siguiente ventanilla hay dos funciones: foro general y NegoWiki. En el foro
general se propondran temas generales del mundo de los negocios, discusiones actuales
concernientes a diversos temas, etc. En el Negowiki se encuentran todas las grabaciones
de las presentaciones de los semestres anteriores y se tiene la posibilidad de participar
en una discusion acerca de éstos.

En la ventana final se presentan cuatro funciones: “Mis notas”, “Estadistica personal”,
“Logos-diccionario” y “Asistencia técnica”. En “Mis notas” se pueden hacer diversas
anotaciones personales sobre los contenidos de las lecciones. Aqui el participante tiene
que registrarse personalmente para tener después acceso a sus propias notas las cuales
guedaran registradas en el sistema durante todo el curso.
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“Estadistica personal” permite a los participantes llevar el control de su participacion en
la fase auténoma (Trabajo de oficina) y ver la evaluacidn obtenida en los ejercicios.

“Logos-diccionario” es un enlace por Internet a un portal de traduccién. Aqui se puede
obtener la traduccion tanto de lenguaje general como especifico en diferentes idiomas.

“Asistencia técnica” describe las herramientas minimas que han de ser instaladas en el
ordenador para tener acceso a todas las funciones de la plataforma como auditivos,
videos, ejercicios.

La navegacion en todas las lecciones del modulo “Negocios I” presenta la misma
estructura con pequefias variaciones dependiendo del caracter del tema. Asi tenemos en
la parte superior tres rubricas: Tema del dia, Trabajo en equipo, Trabajo de oficina. Las
dos primeras presentan una subdivision en la parte inferior en Rompehielos y Punto de
mira. La tercera esta subdividida en diez ejercicios.

Un elemento fundamental de nuestro programa lo constituyen videos y auditivos. Estos
presentan diferentes modelos de la lengua hablada con voces, acentos y entonaciones de
hablantes nativos de los diferentes paises hispanohablantes. Cabe mencionar que las
presentaciones estan grabadas con hablantes no nativos en forma experimental.
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Leccion I. Empresa |

El tejido empresarial

En esta leccion se introducen estructuras y vocabulario especifico para poder hablar
acerca de la constitucion del tejido empresarial. Esencialmente se trata de presentar
empresas Y los criterios para su clasificacion. Se hace hincapié en la importancia de las
Pymes en el desarrollo econdmico de un pais. También se ofrecen datos importantes
relativos al uso de las nuevas tecnologias en la pequefia y mediana empresa.

Tomando como ejemplo el “Grupo Inditex” se introduce el vocabulario necesario para
hablar sobre la estructura de una empresa, desde su constitucién hasta la presentacién de
su ultimo balance. No menos importante es una visita virtual a la pagina de Internet del
“Grupo Inditex”, en donde los participantes tendran la oportunidad de adquirir el
vocabulario necesario para poder “navegar” en Internet y desarrollar las destrezas para
poder obtener la informacién requerida.

En la segunda parte de la leccion se introducen aquellas destrezas necesarias para
iniciar una presentacion; después se dan ejemplos practicos tanto visuales como
verbales de la fase de inicio de una presentacion para concluir con una tarea final que
los participantes realizaran de forma escrita y que ademas expondran en clase.

En la fase autobnoma se abordan todos los aspectos teodricos y gramaticales
correspondientes a la estructura y funcion de una empresa. Aqui hay tareas
redaccionales especificas que son de caracter obligatorio y que se mandaran al tutor por
medio del programa, quien las devolverad corregidas. Estas tareas servirdn como
evaluacion continua durante el semestre y se tomaran en cuenta para la nota final.

Tema: El tejido empresarial
Objetivo: Describir una sociedad empresarial

Contenido tematico: ¢Qué es una empresa? El fin social y econdémico de la una
empresa. Empresas espafiolas. Criterios para clasificar empresas. Constitucion del tejido
empresarial espafiol. Tipos de sociedades. Estrategias linguisticas para iniciar una
presentacion.

Contenido gramatical: Repaso del presente y del pasado. Participios.

Contenido comunicativo: Describir y definir una empresa. Hablar de la organizacion
de una empresa. Hablar de la trayectoria de una empresa. Discutir acerca de las
cualidades y caracteristicas del ejecutivo ideal.
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“Tema del dia”
Rompehielos

Nr.1

a) En esta actividad se trata de introducir el término “Pyme”, que denomina a la
pequefia y mediana empresa. Se pregunta por su significado y se hace hincapié en que
es una denominacion general que agrupa a diferentes compafiias.

b) Aqui se ofrecen una serie de criterios para la clasificacion de las Pymes. Hay que
hacer reflexionar a los participantes acerca de las caracteristicas que presentan las
diferentes compafiias que abarca la denominacion Pyme. Se menciona el término y el
aprendiente tratara de definirlo con ayuda del profesor para finalmente decidir si es un
criterio relevante para la clasificacion de las Pymes.

Soluciones:
o Numero de trabajadores (criterio indispensable para la clasificacion)
« Ventas en el extranjero (criterio irrelevante)
« Balance anual (criterio indispensable para la clasificacion)
« Recursos tecnologicos (criterio irrelevante)
« Volumen de negocios (criterio indispensable para la clasificacion)
o Caracter multinacional (criterio irrelevante)
« Limites de efectivo (criterio indispensable para la clasificacion)
o Tipo de sociedad (criterio irrelevante)
o Empresa con caracter familiar (criterio irrelevante)

c) Después de que se ha deducido el significado de “Pyme”, se presentan una serie de
acronimos conocidos como por ejemplo, “S.A” (Sociedad Andnima), “S.R.L.”
(Sociedad de Responsabilidad Limitada), “RAE” (Real Academia Espafiola), etc., y se
aclara el término “acrénimo”. Aqui se habla de los diferentes criterios para la
clasificacion de empresas como son: tamafio, volumen de negocio, balance anual, forma
juridica, tipo de empresa, y se pregunta si una microempresa pertenece a la
denominacion “Pyme”.

Aqui también se puede volver a utilizar el vocabulario especifico que se acaba de ver
por medio de preguntas como: ¢cuantos empleados creéis que tiene la plantilla de una
microempresa?, ja cuanto creéis que asciende el volumen de negocio de una mediana
empresa?, ¢y el balance anual de una pequefia empresa?. Algunos participantes sabran
la respuesta exacta, pero el profesor tratara de motivarlos para que hagan suposiciones y
profundicen en el tema.

Nr. 2
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En esta actividad de relacionar conceptos con definiciones se trata de que los
participantes concreticen los conocimientos adquiridos en el ejercicio anterior. Aqui
estan incluidos todos los términos y el vocabulario especifico que se ha introducido
anteriormente. También se puede constatar las suposiciones hechas anteriormente
acerca de “volumen de negocio”, “balance anual”, “plantilla”, etc.

Punto de mira

Nr. 3

En este texto se introduce el vocabulario especifico para hablar del tejido empresarial y
el uso de las nuevas tecnologias en la pequefia y mediana industria por medio de la
funcién “maus-over”, que consiste en pasar el raton sobre la palabra y asi obtener la
traduccion que facilita de forma considerable la compresion del texto.

Si es posible se tratara de que los participantes preparen el texto en casa o que por lo
menos lo lean antes de llegar a clase. Esto facilita considerablemente el debate. De otra
forma se leerd el texto en clase y se concederan unos minutos para la reflexion de éste.

Se recomienda hacer algunas actividades de prelectura, durante la lectura y después de
la lectura. En una prelectura, por ejemplo, se puede leer el titulo del articulo y hacer
conjeturas acerca del contenido de éste, o bien se puede pedir a los participantes que
intenten responder a las preguntas planteadas en el titulo del articulo: “;Cuél es la
situacion actual de las Pymes? ¢ estan listas para afrontar los desafios de la economia
digital? O, por el contrario, ;estan destinadas a ser sorprendidas por la competencia?”.

Otra posible actividad seria visitar la pagina de las Pymes (www.pymes.es), y consultar

el apartado ,,Estadisticas, publicaciones, estudios“, donde aparecen graficas y tablas que
muestran la situacion de las Pymes en Espafia. Se puede pedir a los estudiantes que
comenten las graficas o que comparen los contenidos de las gréaficas
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Ejemplo:
Estadisticas PYME 2005
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Retrato PYMES 2006
DATOS E INDICADORES BASICOS DE LAS PYME ESPANOLAS
Cuadro 1. EMPRESAS ESPANOLAS SEGUN ESTRATO DE ASALARIADOS Y PORCENTAJE DEL TOTAL, DIRCE 2005
Sin enr'“\’”cr:;-as Pequerias Medianas PYME Grandes Total
asalariados %_g 10-49 50-249 0-249 250 y mas
1.572.256 2.877.783 155.984 22.624 3.056.391 4.018 3.060.408
51,37 94,03 5,10 0,73 99,87 0,13 100
Fuente: INE, DIRCE, 2005 (datos a 1 de enero de 2005). Elaboracién propia.
Cuadro 2. INDICADORES DE REFERENCIA, DIRCE 2005
PYME en
PYME per capita PYME por activo | PYME por ocupado s
7 relacién con PIB PYME por Km?
(por 100 habitantes) (por 100 activos) {por 100 ocupados)
(por cada 100.000
unidades €)
6,94 14,47 15,85 0,40 6,01
Fuente: INE, DIRCE 2005, (datos a 1 de enero de 2005), Padron Municipal de Hab/05, EPA, IV.Tn./05 y Anuario
Estadistico/04. Elaboracion propia
Cuadro 3. DISTRIBUCION SECTORIAL DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS Y PORCENTAJE DEL TOTAL, DIRCE 2005
Industria Construccién Comercio Resto de Servicios Total
247.320 416.844 839.192 1.557.053 3.060.409
8,08 13,62 27,42 50,88 100
Fuente: INE, DIRCE 2005, (datos a 1 de enero de 2005). Elaboraciéon propia.
Cuadro 4. DISTRIBUCION DE LAS PYME ESPANOLAS SEGUN LA CONMDICION JURIDICA Y PORCENTAJE
SOBRE EL TOTAL, DIRCE 2005
Persona Sociedad Sociedad Comunidad Sociedad Otras formas T
i T o N ) ST . otal
fisica anénima limitada de bienes cooperativa juridicas
1.766.283 120.587 916.906 94782 25714 132119 3.060.409
57,79 3,95 30,00 3,10 0,84 4,32 100
Fuente: INE, DIRCE 2005, (datos a 1 de enero de 2005). Elaboracién propia. *Incluye las siguientes formas: Sociedad
colectiva, Sociedad comanditaria, Asociaciones y otros tipos y Organismos autonomos y otros.
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CUADRO 5. EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE LAS EMPRESAS SIN ASALARIADOS RESPECTO DEL TOTAL
DE EMPRESAS (1996-2005)

1996 1997 1998

1999 2000

2001 2002

2003

2004

2005

57,48 56,75 56,18

55,11 54,61

53,26 52,59

51,90

50,99

91,37

Fuente: DIRCE 1996-2005 (datos a 1 de enero del afio de publicacion). Elaboracion propia.

Cuadro 6. TASAS DE NATALIDAD Y MORTALIDAD DE LAS EMPRESAS EN ESPANA Y EN LA UE (2001)

Espafia/Union Europea

Tasa de natalidad (%)

Tasa de mortalidad (%)

Tasa neta (%)

ESPANA

9.1

7.2

1,9

UNION EUROPEA

83

7.3

1,0

Fuente: Business Demography in 10 Member States and Norway — results from 1997-2001 . Elaboracion propia.

NOTA: Los datos del DIRCE que figuran en este documento proceden de una
explotacién especifica que el Instituto Nacional de Estadistica realiza para la

Direccion General de Politica de la PYME.

Durante la lectura se puede hacer una lista del vocabulario especifico presentado y su
traduccion correspondiente, asi como tomar notas de los datos presentados en el
articulo.

En la fase de después de la lectura se recomienda afianzar el vocabulario presentado en
el texto por medio de basqueda de sinonimos, aplicacion del vocabulario en otros
contextos, etc. Dependiendo del tiempo disponible, se puede pedir los participantes que,
uno por uno, lean en voz alta cada uno de los parrafos y después lo expliquen a sus
compafieros utilizando sus propias palabras.

Nr. 4

Las preguntas presentadas en esta actividad tienen como finalidad activar el vocabulario
y los conocimientos obtenidos en el texto. Siempre es conveniente motivar a los
participantes haciéndoles hablar por medio de contrastes de datos, es decir, que
comparen la situacion de los hechos presentados en el texto con la situacién que ellos
conocen en sus paises 0 en paises en donde hayan trabajado o hayan visitado. Por
ejemplo, hacerles reflexionar acerca del uso de las nuevas tecnologias en la red
empresarial alemana, que den ejemplos de compariias multinacionales en Alemania, que
delimiten los términos multinacional — minimultinacional, etc.

El texto ofrece también oportunidad para hablar del uso de las nuevas tecnologias en el
hogar, por ejemplo, se puede decir que Espafia ocupa el primer lugar en la Union
Europea con relacion al porcentaje de habitantes que realizan su declaracion de
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impuestos por medio de Internet. Se puede comparar este hecho con la situacion en
Alemania.

Nr.5

Aqui se hace la presentacion de una empresa espafiola. Bajo el ejemplo de la empresa
“Grupo Inditex” se introducen los términos especificos que configuran una gran
empresa, desde su organigrama hasta la presentacion de su Gltimo afio financiero.

Como actividad antes de escuchar el auditivo se puede preguntar a los participantes si
conocen el “Grupo” y se mencionan algunas de sus cadenas. También se puede
preguntar si en Alemania estan presentes algunas de las tiendas del grupo y si los
participantes han comprado o por lo menos visitado alguna de ellas. Durante la audicion
se pondré especial atencion al vocabulario especifico y a la serie de datos presentados.
Este auditivo no presenta ninguna dificultad linglistica para su compresion, asi que se
puede trabajar de forma directa el vocabulario especifico correspondiente a una gran
empresa. Como actividad para realizar después de la audicion se puede pedir a los
participantes que vayan a la pagina de Internet del Grupo INDITEX (www.inditex.es) y
que actualicen los datos que aparecen en el texto, ya que INDITEX se encuentra en
constante expansion y las cifras varian a menudo. Para ello deberan ir a las rabricas

“Quiénes somos” y “Nuestro Grupo”.

Nr. 6

Después de escuchar el auditivo se tratara de obtener todos los datos enlistados. Si es
necesario se recurrira otra vez al audio. Esto sirve para afianzar el vocabulario, es
recomendable hacer preguntas como: ;cuéles son los indices selectivos mas comunes en
Alemania? ¢cuales son las multinacionales mas grandes en Alemania? ;conocéis otras
multinacionales espafiolas o latinoamericanas? ¢conocéis algunas empresas especificas
que coticen en bolsa?, etc.

Nr.7

Esta visita virtual al “Grupo Inditex” causa un gran regocijo entre los participantes ya
que contribuye a relajar el ambiente en la clase y es una actividad divertida. El
programa ofrece la oportunidad de abrir una ventana extra para poder trabajar en dos
paginas web simultdneamente. Aqui se ofrecen las estrategias para realizar la
navegacion en espafiol y para obtener la informacion requerida en las preguntas. El
participante es guiado paso a paso, pero esencialmente tratard de entender la
informacion de forma general, para después llegar a obtener la informacién concreta.
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Algunas preguntas estan formuladas de tal forma que el participante tiene que llegar por
si mismo a una conclusidn para poder contestarlas, por ejemplo, si quieres mandar tu
solicitud de empleo con tu CV al Grupo ¢en qué parte de la pagina buscarias? ¢qué
puestos te interesarian cubrir en la empresa?
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“Trabajo en equipo”
Rompehielos

Nr.1

En esta actividad se presentan una serie de preguntas generales introductorias al tema de
las presentaciones. De acuerdo al grupo que se tenga es recomendable extender un poco
el tema con preguntas cortas como, por ejemplo, ;cuando?, ;,cOMo?, sen que contexto?,
¢como reacciond el publico?, ;cuél fue el tema de tu presentacion?, ¢estabas nervioso?,
etc.

Nr. 2

Aqui se presenta una audicion acerca del contenido y funciones generales de las
presentaciones. Se dan algunos datos generales importantes y algunos datos obtenidos
en estudios realizados por la Universidad de Minesota.

En una preaudicién se pueden hacer preguntas o comentarios relacionadas con el
contenido de la audicién, por ejemplo, ¢cre€is que una presentacion hecha de pie por el
presentador y con ayudas audiovisuales tenga una mejor acogida por parte del publico?
También se pueden leer las preguntas antes de escuchar la audicion y hacer
suposiciones acerca de la respuesta. De esta forma se puede estar seguro de que los
participantes han entendido las preguntas y pondran mayor atencion para encontrar las
respuestas.

En una primera audicion se tratard de comprender la informacion de forma global, en
una segunda / tercera de obtener la informacion de forma concreta. Se recomienda
repartir las tareas en todo el grupo, que cada uno de los participantes se encargue de
encontrar la respuesta solo a una pregunta.

Después de la audicion se puede hacer un pequefio debate empezando con preguntas
como: ¢estas de acuerdo de que la forma de presentar de una persona dice algo acerca
de su personalidad?, ;has asistido alguna vez a la presentacion de un producto y después
has estado tan convencido que has comprado el producto?, etc.

En todos los ejercicios que contienen audiciones (0 videos) se ofrece ademas la
herramienta “Transcripcion”, donde se obtiene una version escrita de la audicion/video
para facilitar la comprension a los estudiantes si fuese necesario.
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Punto de mira

Nr. 3

En esta actividad se muestra el inicio de una presentacion. Como calentamiento antes
de ver el video se puede decir que estas presentaciones fueron grabadas en forma
experimental con participantes en la Universidad de Ingolstadt y que de ninguna forma
son presentaciones profesionales. También se puede hacer hincapié en que los
presentadores, que ya han absuelto el curso de “Espafiol de los negocios”, no tienen el
espafol como lengua materna, por lo cual en ocasiones cometen algunos fallos. En las
transcripciones se ofrecen las correcciones de dichos fallos.

Aqui se trata de ver el inicio de la presentacion y hacer una critica constructiva tanto de
la actitud de los presentadores como de los medios linguisticos utilizados. También la
forma de presentar la estructura de la fase de inicio desempefia un papel importante. Se
recomienda repartir las tareas en todo el grupo, que cada quien se encargue de observar
s6lo un aspecto.

Las preguntas pretenden llevar a los participantes a reflexionar acerca de su propia
forma de iniciar una presentacion y sobre todo a tratar de mejorarla.

Nr. 4

Aqui se presentan algunas frases para iniciar una presentacion. La tarea de los
participantes es decidir si son buenas o malas introducciones y a justificar sus
opiniones. Se lee la frase y se pide la opinién de alguno de los participantes. Se puede
preguntar a los demas si estan de acuerdo con su compariero o no.

Después de cada respuesta se puede leer la propuesta de los autores para cada una de las
frases iniciales y debatir sobre la respuesta:

a) “Hoy voy a hablar sobre la situacion actual de la pequefia y mediana empresa en
Esparia”

Respuesta: Introduccion superflua. Los asistentes a una presentacion por lo regular ya
conocen el titulo de ésta, si no, no formarian parte del publico.

b) “¢Sabian ustedes que las Pymes forman el 99% del tejido empresarial espafiol?”
Respuesta: Este tipo de introduccion crea siempre un ambiente de curiosidad y hace que
los participantes pongan su atencién desde el principio.

¢) “Antes que nada debo disculparme por...”
Respuesta: Un mal principio. La audiencia supondra que el presentador no se ha
preparado lo suficientemente posible y que la presentacion no sera profesional.
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d) “;De qué manera se puede convertir una Pyme en una multinacional?”
Respuesta: Un buen principio. El publico pensara que el presentador dara una serie de
consejos para la expansion de las empresas y mantendra su atencion.

e) “Hoy voy a convencerles de que el uso de nuevas tecnologias puede convertir a una
Pyme en una empresa multinacional.”

Respuesta: Con este tipo de principios se crea un ambiente de participacion por parte de
la audiencia, pues el publico pensara: no lo lograra; nos va a ofrecer nuevas soluciones;
sera una presentacion totalmente técnica.

f) “El otro dia estabamos comentado los problemas que surgen cuando una pequefia o
mediana empresa decide expandirse.”

Respuesta: Un enfoque informal. El presentador admite que existen problemas al tratar
de expandir una empresa y el publico pensara que usted ya tiene las soluciones a dichos
problemas. La atencion esta asegurada.

g) “Les agradecemos mucho su presencia...”

Respuesta: Un pésimo comienzo. Normalmente la gente asiste a una presentacion por
conviccion propia y espera algo de usted. Los agradecimientos se hacen al finalizar la
presentacion.

Nr.5

La “Tarea final” del apartado consiste en escribir la fase inicial de una presentacion,
elegir si se va a trabajar individualmente o en equipo y empezar a pensar en el tema de
la presentacidn final. Se recomienda que el profesor haga hincapié en que este apartado
del curso tiene como objetivo final aprender a realizar una presentacion en espafiol. En
cada leccidn se trabajara un aspecto determinado (inicio de la presentacion, eleccién del
material audiovisual...), se escribira una pequefia redaccion acerca del tema tratado en
ese momento, para que al final del curso tengan preparados todos los aspectos
necesarios para poder llevar a cabo esta presentacion.

La tarea se enviard por correo electrénico al tutor y éste la mandard corregida a los
participantes. Esta tarea tiene que contener los siguientes aspectos:

e Elegir la mejor forma de presentar al equipo.

e Escribir frases adecuadas para tomar contacto con la audiencia.

o Elegir frases para introducir los contenidos.

e Presentar el tema principal.
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Leccion Il. Empresa Il

La creacion de una empresa

En esta leccion se introducen estructuras y vocabulario especifico para poder hablar
acerca de la creacidon de una empresa. Se trata de presentar las grandes empresas y los
factores que desempefian un papel importante para su creacion, asi como la importancia
de éstas en el desarrollo econdmico de un pais. También se hace hincapié en la
estructura que presentan las grandes empresas.

Tomando como ejemplo a la empresa petrolera mexicana “Pemex” se presenta un video
que habla acerca de la estructura de una gran empresa, los organismos por medio de los
cuales opera y su importancia para el pais. También se hace una visita virtual a la
petrolera para obtener nuevas informaciones y reforzar los contenidos ofrecidos en el
video.

En la segunda parte de la leccidn se abordan las diferentes técnicas para la exposicion
de datos en una presentacion. También se dan una serie de consejos para lograr una
presentacion eficaz; después se presentan ejemplos practicos en forma visual para
analizar la eleccion del material estadistico en una presentacion y, para concluir, una
tarea final que los participantes realizaran de forma escrita y expondran en clase.

En la fase autonoma se abordan todos los aspectos teodricos y gramaticales
correspondientes a la decision de crear una empresa. Aqui hay tareas redaccionales
especificas que son de caracter obligatorio y que se mandaran al tutor por medio del
programa y se devolveran corregidas también por medio de éste. Estas tareas serviran
como evaluacion continua durante el semestre y contaran para la nota final.

Tema: La creacion de una empresa
Objetivo: La creacion de una empresa.

Contenido tematico: ElI empresario y el directivo. Tipos de empresas. Empresas
latinoamericanas. Conocimiento de las técnicas para la exposicion de datos en una
presentacion. Técnicas para lograr una presentacion eficaz. Perfil de la situacion
econdémica de una empresa.

Contenido gramatical: Usos de los verbos ser y estar. Uso de adjetivos en un contexto
empresarial.

Contenido comunicativo: Hablar acerca de los criterios importantes para crear una
empresa. Hablar sobre las caracteristicas del empresario ideal. Hablar sobre la
organizacion de una empresa.
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“Tema del dia”
Rompehielos

Nr.1

En esta actividad se dan una serie de elementos para que los participantes, con ayuda del
profesor, lleguen a definir el término “empresa”. Se recomienda asegurarse de que los
participantes conocen las palabras. Se pueden ofrecer sinGnimos o aclarar en espafiol las
palabras expuestas.

Se tratara de que se llegue a la definicion en equipo, es decir, cada uno de los
participantes continuard en donde su compafiero haya concluido. Por ejemplo, el
profesor comienza con “una empresa es una unidad autonoma...” y el siguiente
aprendiente dird: “una empresa es una unidad auténoma de control y decision...” hasta
llegar a resolver la tarea.

Solucion: “Una empresa es una unidad autonoma de control y decision que al utilizar
factores productivos los transforma en bienes y servicios”

Nr. 2

Aqui se trata de conocer la clasificacion de las empresas de acuerdo a su estructura 'y a
sus caracteristicas. Los participantes relacionaran los términos con sus definiciones. De
ser posible se buscaran ejemplos de los tipos de empresas propuestos. Estos ejemplos
pueden ser de empresas internacionales o nacionales y se pedira que se detalle un poco
acerca de éstas.

Nr. 3

En esta actividad se ofrecen una serie de criterios para llegar a crear una empresa.
Primero hay que dejar claro qué tipo de empresa se quiere crear. Aqui se puede retomar
el tema de las Pymes y de la clasificacion anterior y de acuerdo a esto los participantes
decidiran si el criterio expuesto es relevante o no para la empresa deseada.

Es recomendable profundizar un poco en el tema. No admitir un simple si 0 un no, sino
preguntar: ;Por qué has decidido que este criterio es importante?, Me gustaria que
justificaras tu respuesta, ¢Crees realmente que para una microempresa tener una pagina
web tenga prioridad?
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Posibles respuestas:

X

a) Conocimiento del mercado al cual se quiere ingresar.

X

b) Tener un producto innovador que puede generar mercado.

c¢) Contar con los beneficios que se pueden obtener. X

d) Buscar los socios adecuados. X

e) Tener conexion a Internet. X

f) Tener una idea concreta del producto que se quiere producir.

g) Elaborar un plan financiero.

h) Disefar una pagina web. X

i) Tener una estrategia de marketing.

J) Estudio de la competencia.

K) Establecer el nUmero exacto de trabajadores. X

I) Adquirir los recursos tecnol6gicos.

m) Experiencia en el campo de los negocios.

n) Tener una red informatica interna. X

fi) Definir la estructura legal. X

Punto de mira

Nr. 4

Este texto responde de forma contundente a las respuestas anteriores. Ofrece una serie
de consejos y alternativas que se deben tomar en cuenta cuando se pretende crear una
empresa. Ademas contiene un vocabulario especifico extenso referido al tema tratado.

Se recomienda que en una prelectura se trabaje el vocabulario. El profesor puede hacer
una lista con las palabras que considere esenciales, pedir a los participantes que intenten
definirlas o dar sin6nimos y después se pueden construir frases con las palabras
aprendidas.
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Durante la lectura se constataran las respuestas dadas en el ejercicio anterior y en una
postlectura se puede preguntar a los estudiantes si el texto ha contribuido a disipar
dudas que pudieran tener y a corroborar sus ideas iniciales.

Nr.5

En este video se presenta la compafiia petrolera “Pemex”. Se recomienda que antes de
que se vea y escuche el video por primera vez, se introduzca el tema del mundo del
petréleo, es decir, se pregunte si se conoce alguna otra petrolera, se puede preguntar
también, por ejemplo, ¢qué papel consideran que desempefia una petrolera tan grande
para un pais como México?, ;qué otras petroleras importantes en Latinoamérica
conocen? ¢;cual es el precio actual del barril de petréleo? ¢qué productos derivados del
petr6leo conocen? etc.

Nr. 6

Esta tarea es recomendable repartirla entre los participantes antes de que se vea el video
por segunda vez. Cada uno de ellos tratard de resolver una de las preguntas, de este
modo se concentrard en su parte y activard las estrategias necesarias para obtener la
informacidn requerida.

Después de realizar el ejercicio se puede preguntar a los alumnos si saben, por ejemplo,
¢cuales son los paises con la mayor produccion de petréleo?, ¢qué lugar ocupa México
entre éstos?, ¢qué empresas petroleras conocen?, ;qué puesto ocupa Pemex dentro de la
lista de las mayores productoras de petroleo?, ;cuales son los paises con mayores
reservas de crudo?...

Para documentar esta informacién se ofrecen las siguientes graficas. De esta forma se
reforzara la idea ya adquirida gracias al video de la importancia que tiene Pemex dentro
de la industria del petréleo, no sélo para México, sino también en el mundo.
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Produccién de petrdleo crudo, principales paises, 2005

Pais Miles de barriles diarios
1 Arabia Saudita 9302
2 Rusia 9 189
3 Estados Unidos de América 5122
4 Irin 3891
5 China 3620
6 México 3333
7 MNoruega 2 698
8 Emiratos Arabes Unidos 2 458
9 Kurwait 2427
10 Migeria 2407
11 Canadi 2364
12 Venezuela 2111
13 Iraq 1 810
14 Reino Unido 1678
15 Libia 1640

Total mundial 71653

Fuente: Cil and Gas Journal y Pemex

Fuente:
http://www.pemex.com/files/content/AnuarioEst 06 comparaciones internal.pdf
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Ventas totales, principales empresas, 2005

Empresa Pais Millones de dédlares

1 BF Reino Unido 285 (059
2 Exeon Mobil Estados Unidos de América 7077

3 Rayal Dutch/Shell Helanda # Reina Unido 268 690
4 Total Francia 152610
5 Chevron Estados Unidos de América 147 967
6 ConocoPhillips Estados Unidos de América 121 663
7 Permex México 86163
8 Sinopec China IS5 077
9 EMI Italia T4 228
10 China Mational Petroleum  China 67724
11 Valero Energy Estados Unidos de América 53914
12 Marathon Oil Estados Unidos de América 45 444
13 Statodl Moruega 45 440
14 Repsal YPF Espafa 44 858
15 SK Corea del Sur 7692

Fuente: Forturne y Pemex,

Fuente:
http://www.pemex.com/files/content/AnuarioEst 06 comparaciones internal.pdf
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Reservas probadas de petréleo crudo, principales paises, 2006 @

Pals Millones de barriles
1 Arabia Saudita 264 310
2 Canada 178 792
3 [rén 132 460
4 [rak 115 000
5 Kirwait 101 500
B Emiratos Arabes Unidos 57 800
7 Venezuela 79729
8 Fusia B0 000
a Lihia 39126
10 Migeria 35876
11 Estados Unidos de América 2137
12 China 18 250
13 Katar 15 207
14 México 12352t
15 Argelia 11 350

Tatal mundial 1292550

a AlL de enera de 2006,
b Incluge condensades.,
Fuente: Oiland Gas Joumaly Pemex,

Fuente:
http://www.pemex.com/files/content/AnuarioEst 06 comparaciones internal.pdf

Nr. 7

En esta actividad se propone una visita virtual a la compafiia petrolera “Pemex”. Los
participantes ya conocen las estrategias para realizar la navegacion en espafiol, asi que
esta vez ya estaran en disposicion de navegar mas libremente por el sitio. De todas
formas es conveniente que el tutor dirija la navegacion.

Se recomienda repartir las tareas entre los participantes y que cada uno de ellos informe
a la clase de sus investigaciones. También se puede pedir, de acuerdo con las
posibilidades técnicas existentes en el aula, que cada participante tome y dirija la
navegacion de la tarea que le haya correspondido.
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“Trabajo en equipo”
Rompehielos

Nr.1

La intencion de esta actividad es llegar a conclusiones acerca de la funcién que tienen
las diferentes técnicas en la exposicion de los datos. Para esto se preguntara primero por
la importancia de las ayudas visuales en una presentacion. Despueés se discutira acerca
de las técnicas mas usadas y cudles se han puesto en practica. Se puede hablar acerca de
las experiencias personales en el uso de las técnicas de presentacion de datos y comentar
si su eficiencia fue la deseada.

Nr. 2

Aqui se propone relacionar los conceptos de los diferentes sistemas de presentacion de
datos con sus definiciones. Con esto se pretende activar las estrategias de los
participantes para obtener, en una lectura general y breve, la respuesta correcta, es decir,
se pondra especial atencion a las palabras clave para llegar al resultado correcto. Esta
estrategia puede ser especificada por el tutor antes de realizar el ejercicio.

Punto de mira

Nr. 3

En esta actividad se ha elegido el video de la presentacion “El mundo del cobre” por la
variedad de las ayudas visuales. Los participantes han utilizado una serie de graficas,
mapas y diagramas que ilustran eficazmente los contenidos de la presentacion. La tarea
propuesta es que los participantes decidan si las ayudas visuales tienen la virtud de
lograr el efecto deseado. También se recomienda escuchar con atencion los elementos
lingtisticos utilizados en el analisis de los medios visuales. Si se desea hacer un analisis
mas detallado de dichos elementos, se puede recurrir a la “Transcripcion” del video.

Nr. 4

Aqui se presenta una serie de consejos practicos para lograr una presentacion eficaz. Se
recomienda que cada uno de los participantes lea uno de los consejos y decida si esta de
acuerdo 0 no y que justifiqgue su respuesta apelando a sus experiencias personales.
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También se puede pedir a los demas participantes que tomen parte en la discusion. Una
visita virtual a la pagina de “Redactores Profesionales” ejemplificara la diferencia entre
un texto original y un texto “adaptado”. Se puede, asimismo, pedir a los participantes
que ordenen los doce consejos que acaban de leer segun el orden de importancia que
ellos crean que tienen, y que comenten con sus compafieros por qué consideran que
unos son mas importantes que otros.

Nr.5

La “Tarea final” del apartado consiste en escribir la estructura de las fases de desarrollo
y conclusién de una presentacion. Como la presentacion es la parte principal de la
evaluacion del programa, se pretende que los participantes, a esta altura del curso, ya
tengan una idea concreta del tema de su presentacion para evitarles la acumulacion de
deberes al final del curso. Esta tarea se enviard por correo electrénico al tutor y éste la
devolveréa corregida. Contendra tiene los siguientes aspectos:

Desarrollo:
e Seleccionar y analizar la informacion estadistica.
o Elegir el tipo de materiales para representar la informacion visual (graficas y
diagramas).
e Elegir los medios técnicos a utilizar para presentar el material visual y auditivo.

Conclusién:
e Escribir algunas frases para iniciar el resumen de la presentacion.
e Escribir frases para finalizarla y agradecer la presencia del auditorio.

All rights reserved. Universitat Bayreuth / KU Eichstatt-Ingolstadt 27



Leccion 111. Produccidén

El ciclo de vida de un producto

En esta leccion se introducen estructuras y vocabulario especifico para poder hablar
acerca de la creacion de un producto. Se trata de seguir los pasos de un producto desde
la idea inicial de su creacion hasta que llega al mercado. También se determinan las
caracteristicas de los productos y su ciclo de vida. Tomando como ejemplo productos
espafioles y alemanes se hace un analisis comparativo, se establecen diferencias y
similitudes, sector al que pertenecen y el grado de desarrollo de la economia de ambos
paises de acuerdo a la naturaleza y cantidad de los productos exportados e importados.

En la segunda parte de la leccion se hace hincapié en la importancia de las gréficas y el
layout en una presentacion. También se estudian aquellas expresiones idiomaticas
necesarias para poder analizar una grafica y se dan ejemplos practicos tanto visuales
como verbales de los medios de apoyo visuales para la exposicion de datos. Para
concluir con se propone una tarea final que los participantes realizardn de forma grafica
y analizarén en clase.

En la fase autobnoma se abordan todos los aspectos teodricos y gramaticales
correspondientes a la creacion y desarrollo de un producto. Aqui hay tareas
redaccionales especificas que son de caracter obligatorio y que se mandaran al tutor por
medio del programa y se devolveran corregidas también por medio de éste. Estas tareas
servirdn como evaluacion continua durante el semestre y contaran para la nota final.

Tema: El ciclo de vida de un producto.
Objetivo: La creacion y desarrollo de un producto.

Contenido tematico: ;Qué es un producto? Produccion por sectores. Ciclo de vida de
un producto. Tipos de producto de acuerdo a su éxito. Criterios para elaborar un
producto. La importancia de las gréficas y el layout en una presentacion.

Contenido gramatical: Expresiones idiomaticas para analizar graficas y diagramas.
Uso del indicativo y subjuntivo con expresiones de finalidad y consecuencia. Lenguaje
especifico de la produccién. Usos del condicional.

Contenido comunicativo: Hablar de las caracteristicas de un producto o mercado.
Hablar de las ventajas y desventajas de un producto o mercado. Conocer la cartera de
productos de una empresa determinada.
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“Tema del dia”
Rompehielos

Nr.1

En esta actividad se trata de establecer diferencias y similitudes entre productos
espafioles y alemanes. Se pide a los participantes que mencionen productos
caracteristicos espafioles y alemanes. Es conveniente hacer una lista en la pizarra o en
un documento Word con los productos mencionados para poder realizar las tareas
siguientes. Después se determina a qué tipo de sectores pertenecen los productos. Aqui
hay siempre la necesidad de repasar los tres sectores generales: sector primario o
agropecuario, sector secundario o industrial y sector terciario o de servicios. Acto
seguido se establecen las diferencias y similitudes que como resultado nos aclararan el
nivel de desarrollo de los sectores en los paises participantes.

Como siguiente tarea se hablard de las importaciones y exportaciones espafiolas y
alemanas y se compararan las respuestas obtenidas a esta pregunta con la tabla ofrecida.
Aqui es conveniente ofrecer una serie de estructuras linglisticas para poder realizar el
andlisis. Se puede ofrecer una estructura general como:

“De acuerdo a los datos presentados en la tabla para el comercio exterior en el afio
2002, se observa que las exportaciones de “Alimentos, bebidas y tabaco” alcanzan los
16,353 millones de euros, lo que representa un 7% de variacion en un afio con respecto
a afios anteriores. Por el contrario, las importaciones alcanzan los 11.414 millones de
euros que representa un 1,5% de variacion en un afio. Estas cifras representan un saldo
positivo de 4,939 millones de euros.” De todos modos se recomienda ofrecer diferentes
alternativas. Los propios aprendientes pueden hacer propuestas alternativas a la
estructura general arriba formulada.

Cada aprendiente deberd hacerse cargo del analisis verbal de uno de los elementos
presentados en la tabla para de esta forma llegar a tener el control para presentar los
datos en las tareas posteriores.

Nr. 2

Esta actividad sirve para practicar el vocabulario especifico de produccion. Primero se
preguntara el nombre de las imagenes y enseguida se hablara acerca del significado de
éstas en un contexto determinado. Por ejemplo, se puede preguntar: ;qué te sugiere una
cajetilla de cigarrillos? La respuesta es bastante extensa. Posibles respuestas son: fumar,
cancer, dependencia, humo, tabacalera, discoteca, bar, campesinos, grandes empresas,
grandes consorcios, etc.
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Se hace lo mismo con cada imagen y después se pasa a contestar las preguntas.

Punto de mira

Nr. 3

Antes de leer este texto es conveniente realizar una pequefia tarea de prelectura, como
preguntar a los participantes si conocen algun producto o marca en especial que
compren regularmente, por ejemplo. Después se preguntara si han notado algun cambio
en el producto en este tiempo, por ejemplo cambio de etiqueta, cambio de envase,
presentacion, color, sabor, olor, tamafio, etc., y que lo comparen con la forma inicial que
tenia el producto cuando lo empezaron a comprar. Seguramente se podra reconstruir, de
forma verbal, un determinado ciclo en dicho producto. Esto nos dara la oportunidad
para introducir el tema del texto.

Se recomienda que los participantes preparen el texto en casa. De esta forma se podra
utilizar en clase el vocabulario especifico del articulo. Durante la lectura se puede hacer
una lista con el vocabulario y buscar otros contextos en donde pueda ser aplicado y
crear ejemplos con éstos.

En una postlectura cada aprendiente se ocupara de una de las fases del ciclo de vida de
un producto y la expondra a la clase.

Como ejercicio complementario en clase se recomienda ver la teoria del analisis de la
cartera de productos propuesta en el ejercicio Nr. 4 de “Trabajo de oficina”. Aqui se
trata concretamente de la clasificacion de productos de acuerdo a la fase del ciclo de
vida en que se encuentre, esta clasificacion utiliza una serie de metaforas como p. e. un
producto “Incdgnita” que se encuentra en la fase de inicio, un producto “Estrella” en la
fase de desarrollo, un producto “Vaca” en la fase de madurez y un producto “Perro” en
la fase de declive.

Nr. 4

En esta tarea se tratara de buscar un ejemplo practico de un producto determinado y su
ciclo de vida. Se recomienda que se formen grupos de trabajo de dos o tres personas y
después cada grupo presentard en clase los resultados de su trabajo.

Aqui se recomienda realizar una navegacion por Internet para visitar algunas paginas
web interesantes de compafiias espafiolas y latinoamericanas 0 maquinas buscadoras
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para investigar ejemplos de productos y determinar su ciclo de vida o en qué fase se
encuentran éstos, por ejemplo:
www.codorniu.es

www.freixenet.es

www.google.com
http://www.uc3m.es/marketing/roberto/competitividad.htm (apartados 2 y 3)

Esta actividad es importante que los participantes la realicen solos para que apliquen
todas las estrategias aprendidas hasta ahora.
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“Trabajo en equipo”
Rompehielos

Nr.1

Esta actividad se concentra en la importancia de las graficas y el layout en una
presentacion. Por medio de preguntas se tratard de llegar a sacar conclusiones acerca de
la funcién de las gréficas en una presentacion, cuéles son las mas utilizadas y qué se
entiende por un layout equilibrado.

El tutor puede preguntar a los participantes cuéles de estas graficas han utilizado hasta
ahora en sus presentaciones, por qué, si creen que podrian haber utilizado otro tipo de
gréficas, etc. Los participantes haran nuevamente uso de Sus experiencias en
presentaciones anteriores.

El tutor puede presentar algunas definiciones de layout equilibrado como por ejemplo:

- “Adecuar distintos elementos graficos previamente seleccionados dentro de un espacio
visual, combinandolos de tal forma que puedan aportar un significado, a fin de
transmitir un mensaje claro al espectador.”

- “Establecer una organizacion jerarquica de los contenidos de una composicion”

- “Usar diferentes técnicas de disefio, pero teniendo en cuenta que el mal uso o el abuso
de ellas puede convertir la composicion en algo que no despierta el interés del usuario
en un “pantalon de payaso”, donde todo es chillon y nada destaca de forma clara.”

También se puede pedir opinidn acerca de la grafica presentada en el ejercicio sobre el
color, los apoyos visuales, la posicion del texto, etc.

Nr. 2

Aqui se presenta una lista con aquellas expresiones idiomaticas necesarias para poder
analizar una gréafica. De hecho, esto ya se inicié en el ejercicio Nr. 1 del “Tema del dia”
“Rompehielos” de esta leccion, en donde se tenian que analizar los elementos de la
gréafica propuesta.

Estas expresiones son algunas de las posibilidades linguisticas para el analisis de
gréficas, diagramas, estadisticas, etc. Las hemos dividido en tres secciones:

e para empezar

e paradesarrollar

e para concluir
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Se recomienda que el tutor presente una gréafica y que los participantes apliquen algunas
de las estructuras aprendidas en clase. Esta actividad es interesante porque no todas las
expresiones son adecuadas para analizar cualquier tipo de ayudas visuales. Aqui se
requiere de la ayuda del tutor.

Pero también se recuerda que anteriormente ya ha habido tareas redaccionales para
presentar la estructura de una presentacion completa (Empresa Il, Trabajo en equipo,
Punto de mira, ejercicio 5) y en esta ya se tiene que haber incluido la eleccion del
material visual. Esta es una buena oportunidad para repasar vocabulario y estructuras
especificas en el andlisis de apoyos visuales.

Punto de mira

Nr. 3

Aqui se presentan diferentes tipos de graficas y sus caracteristicas. La tarea especifica
en esta actividad es determinar para qué tipo de analisis se podrian utilizar las gréaficas
que aparecen en la imagen.

Por ejemplo la gréfica “pie” (pay) es ideal para representar porcentajes, las gréficas
lineales permiten mostrar datos e identificar posibles tendencias a lo largo de periodos
de tiempo, etc.

Nr. 4

En esta “Tarea final” se propone la creacién de graficas sobre la base de tres
presentaciones de datos proporcionados en el ejercicio. Los participantes decidiran en
clase cual es la grafica mas adecuada para las tres presentaciones.

Como tarea final los aprendientes convertirdn los datos a una forma grafica, la
presentaran en clase y la analizaran en forma verbal.

Las soluciones son las siguientes:

e La grafica mas adecuada para representar los datos del “precio del café” es la
lineal ya que estos datos representan determinadas tendencias a lo largo de un
tiempo determinado.

e Para los “indicadores financieros” la grafica mas adecuada es la circular ya que
éstas nos permiten ver la distribucion interna de los datos que representan un
hecho, en forma de porcentajes sobre un total. Un ejemplo de la gréfica que los
alumnos tienen que realizar es, por ejemplo, la siguiente:
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Indicadores financieros

16% (17.034.097 $)
0,04% (462.411 $)
9% (9.243.897 $)

2% (2.211.043 $)
8% (8.761.529 $)
2% (2.285.953 $)

61%
(63.391.318 $)

@ IMPUESTO PREDIAL (IMPr) B CIRCULACION Y TRANSITO (Ctran)
OINDUSTRIA Y COMERCIO (ICom) OOTROS IMPUESTOS INDIRECTOS (Oll)
B SOBRETASA GASOLINA (SGas) EOTROS IMPUESTOS MPALES (OIM)

B OTROS INGRESOS (Olng)

e Para “usos del tiempo” se recomienda utilizar la grafica de barras. Esta
normalmente se utiliza para representar graficamente una distribucion de
frecuencias por medio de rectdngulos, cuyas anchuras representan intervalos
de la clasificaciobn y cuyas alturas representan las correspondientes

frecuencias.
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Leccidon IV. Distribucion

El viaje del café

En esta leccion se introducen estructuras y vocabulario especifico para poder hablar
acerca de la comercializacion de un producto, en este caso el café. Se trata de dar a
conocer la situacion social y econdémica de los productores de café en Latinoamérica. Se
sigue el viaje del café desde su origen hasta que llega a los mercados internacionales,
haciendo hincapié en el papel que desempefia en las economias latinoamericanas.
También se aborda el tema de la drastica caida del precio del café en las bolsas
mundiales debido a la competencia de los mercados asiaticos, se investigan los motivos
de ésta y se examinan las consecuencias para los productores latinoamericanos.

En la segunda parte de la leccion se presentan los aspectos linguisticos en una
presentacion. Se comenta cOmo debe estructurarse una presentacion y se ofrecen las
expresiones idiomaticas necesarias para ello. En las actividades practicas de este
apartado se analizan los medios linguisticos en una presentacion especifica y se
concluye con la tarea final que consiste en la evaluacion completa de otra presentacion.

En la fase auténoma se abordan todos los aspectos tedricos y gramaticales
correspondientes a la comercializacion de un producto y a la realizacion especifica de
una presentacion. Aqui hay tareas redaccionales determinadas que son de caracter
obligatorio y que se mandaran al tutor por medio del programa y se devolveran
corregidas también por medio de éste. Estas tareas serviran como evaluacion continua
durante el semestre y contaran para la nota final.

Tema: El viaje del café
Obijetivo: Seguimiento de un producto desde su produccion hasta su comercializacion.

Contenido tematico: La produccion y comercializacion del café. Situacion de los
productores de café en Latinoamérica. Caso especifico. CNOC-México. Aspectos
linglisticos en una presentacion. Evaluacion de una presentacion.

Contenido gramatical: Estructuracion de secuencias. Oraciones pasivas. Tiempos del
pasados. Usos del subjuntivo. Expresiones de causa.

Contenido comunicativo: Hablar sobre la produccion y comercializacion del café en
Latinoamérica. Conocer los elementos linglisticos para analizar una grafica. Hablar
acerca de la situacion de los productores de café en el mundo. Conocer y hablar acerca
del trabajo social de una organizacion cafetalera en México.
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“Tema del dia”
Rompehielos

Nr.1

En esta actividad de preparacion al tema se trata de seguir el “viaje del café” desde su
origen hasta su comercializacién en los mercados internacionales. Se comienza con
preguntas generales acerca del origen del café y sobre la etimologia de la palabra café.
También se da el significado y se exhorta a los participantes a reflexionar acerca del
vinculo que pudiera tener esta definicion con el café y sus efectos. Se especula acerca
del pais de origen del café y se pregunta acerca de los principales productores de éste en
la actualidad.

Un par de dias antes de realizar esta actividad, se recomienda que el tutor envie (de
forma virtual, es decir, por correo electronico) a dos o tres de los participantes la
informacion que aparece a continuacion. Estos prepararan una pequefia exposicion y,
una vez finalizada la discusion del apartado “Rompehielos”, y para constatar los
resultados, la expondran en clase. Puede ser una pequefia ponencia o0 presentacion con
apoyos visuales. Dicha exposicion también sera tomada en cuenta para la evaluacién
final.

Informacion:

El Origen

El café es, sin duda, una de las bebidas mas deliciosas y populares del planeta.
También una de las mas antiguas. Su nombre viene del vocablo turco kawah, que
significa "lo que maravilla y da vuelo al pensamiento™ y también podria derivarse de
los vocablos gahwa o gaharva, uno de los nombres arabes del vino. Sobre su origen
existen diferentes y muy pintorescas versiones, que lo ubican en los comienzos del
siglo XI, cuando un pobre pastor, en lo que hoy conocemos como Etiopia, observo
que sus cabras mostraban un comportamiento inquieto y agitado. Intrigado, el pastor
observo pacientemente a los animales y se percatdé que comian el rojo fruto de un
arbusto desconocido para €l. EI hombre lo probd y sintié los mismos efectos que
observo en sus cabras: una extrafia sensacion de jabilo y energia lo invadi6. Tal fue
el inicio del uso del café: una infusién de hojas y bayas.

En alguna ocasién un incendio accidental quemo algunos de aquellos arbustos y un
agradable aroma impregné el ambiente, producto del tostamiento de las rojas bayas.
Lo demaés es una deliciosa historia, en la que el café se ha convertido en la bebida
mas popular del planeta, después del agua.
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El viaje del Café a traves de mundo

De Arabia, el cultivo del café pas6 a Egipto y después a Siria. En el Siglo XV ya era
de uso comun por todo el Oriente, y en el Siglo XVII lleg6 a Europa. No fue sino
hasta 1730 que el cafeto, como se conoce la planta del café, lleg6 a América.

Actualmente el café se cultiva en mas de 50 paises, de los cuales México ocupa el
cuarto lugar, después de Brasil, Colombia e Indonesia, con un volumen anual de
produccion promedio de 5 millones de sacos de 60 kg.

Tipos de Café
Los tipos de café varian de acuerdo al grado de tueste del grano.

El café es un producto cultivado para el comercio exterior, ya que los principales
paises productores no son los principales consumidores.

El consumo de café en el mundo estd con relacion a los gustos y preferencias del
mercado.

Consumo por persona

Los nimeros de la OMC (Organizacion Mundial de Comercio) muestran que el café
continta siendo un producto de consumo altamente elitizado. Los paises que mas
consumen son aquellos con mejor indice de calidad de vida como Finlandia,
Dinamarca, Noruega, Austria y Alemania.

De acuerdo a la OMC, Finlandia es el campeon mundial de consumo per cépita.
Mientras que el promedio mundial es de 4 a 5 kilos anuales de café por habitante, en
1998 los finlandeses bebieron 11,71 kg. de café.

En el apartado 1.5. se continGia con los aspectos de la comercializacidn del café. Aqui se
trata de dar a conocer la situacion social y econdmica de los productores de café en
Latinoamérica. Se habla acerca de la funcion de la organizacion “TransFair” y de las
causas de la dréstica caida del precio del café en las bolsas mundiales y las
consecuencias que ésta implica para los productores.

Informacion:

En 1992, la asociacion de utilidad publica TransFair comenzo sus actividades con la
meta de apoyar a productores desfavorecidos en Africa, Asia y América Latina y de
mejorar sus condiciones de vida y trabajo mediante el comercio equitativo. 40
organizaciones prestigiosas, activas en las areas de cooperacion al desarrollo, iglesia,
labor social, proteccion al consumidor, sociedades cooperativas y educacién, son
miembros de TransFair. TransFair es una iniciativa independiente. No hace negocios
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con los productos, sino concede su sello a productos comerciados equitativamente por
empresas concesionarias. Los criterios del comercio equitativo corresponden a los
estandares internacionales de Fairtrade Labelling Organizations International (FLO).
TransFair trabaja para ganar mas socios y colaboradores del comercio equitativo
mediante actividades de marketing, informacion y relaciones publicas.

La causa de la drastica caida del precio del café en las bolsas mundiales es: Ruptura de
Pacto Mundial Cafetero. Las grandes multinacionales reducen el precio de compra del
café sin reducir el precio de venta al consumidor. Esto es una consecuencia de la
politica de importacion impuesta por la apertura de mercados y la globalizacion.
También se empieza a estimular la siembra de café amargo de mala calidad y barato en
Vietnam, Filipinas, Indiay Laos.

Las consecuencias para los productores son: pérdida de su existencia, razon de vida,
acoso de cobros bancarios, deudas.

Nr. 2

En esta actividad se trata de hacer una analisis de una grafica acerca de la evolucion de
la cotizacion de una clase de café en la bolsa de Nueva York. Aqui se tiene una buena
oportunidad para poner en practica todas las estructuras linglisticas aprendidas
anteriormente para el andlisis de una grafica. Se recomienda hacer el anlisis con todo el
grupo. El tutor puede empezar con el andlisis de la siguiente forma: “en el eje horizontal
se puede observar la evolucion que se ha seguido el café en un lapso de veinticinco
afios, concretamente de 1975 al afio 2000. En el eje vertical se presenta la oscilacion del
precio”. Después se invita a los participantes a continuar con el analisis. Los aspectos a
resaltar son los siguientes:

e alzas que el café haya experimentado en ese lapso de tiempo

o determinar cudles son las cotizaciones topes

e bajas que el café haya experimentado en ese lapso de tiempo

e determinar cuales fueron las cotizaciones mas bajas

Ejemplo de analisis:

“En 25 afios, de 1976 a 2000, el café experimento alzas espectaculares con cotizaciones
topes de US$ 3.38 (ddlares estadounidenses) por libra en abril de 1997 (récord
historico); de US$ 2.73 por libra en octubre de 1986; US$ 2.85 por libra en junio de
1997. Por otro lado también sufri6 bajas espectaculares en julio de 1975, con
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cotizaciones de US$ 0.51 por libra o US$ 0.48 por libra en febrero de 2002 (récord
historico a la baja).”
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Punto de mira

Nr. 3

El tema del texto aborda un aspecto importante para la economia de algunos paises
latinoamericanos. Por esto el vocabulario ofrecido presenta componentes regionales y
algunos de ellos son utilizados solamente dentro de este contexto especifico del mundo
de la produccién y comercializacion del café.

Aqui se nos ofrece en concreto la situacion de los cafetaleros colombianos que de hecho
es un ejemplo caracteristico para todos los cafetaleros en Latinoamérica.

Se recomienda que los participantes trabajen el texto en casa o que por lo menos lo
hayan leido algunas veces. El “Rompehielos” de esta leccidon ha sido muy intenso y nos
ha servido de prelectura por lo cual se recomienda abordar inmediatamente el texto.
Durante la lectura se puede trabajar el vocabulario; aqui tenemos la oportunidad de
trabajar con los participantes, o en su caso, dar a conocer algunas técnicas para el
aprendizaje de éste. También es una buena ocasion para que ellos expongan a la clase
sus técnicas personales.

Como actividad de postlectura se puede pedir a los participantes que tomen uno de los
parrafos del texto y lo expliquen a la clase con sus propias palabras.

Nr. 4

Estas preguntas han sido concebidas como un estimulo para iniciar el debate y despertar
el interés de los participantes por la situacion econémica y social de los productores de
café.

Soluciones:

- ¢Cuales son las causas de la dramatica bajada del precio del café?

e Ruptura del Pacto Mundial Cafetero.
Reduccion del precio de compra por parte de las grandes multinacionales.
Politica de importacion impuesta por la apertura del comercio mundial.

Consecuencias de la globalizacion.
Comienzo de la siembra de café amargo de mala calidad y barato en Asia

- ¢ Qué consecuencias tiene este proceso para los productores de café?
e Deterioro de su existencia
o Pérdida de su razon de vida
e Venta de sus bienes
e Acoso de bancos
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Creacion de deudas

- ¢ Qué alternativas tenemos ante este proceso?

Contacto con organizaciones de comercio justo
Comercializacion directa

Siembra de café organico

Creacion de sindicatos

Union a organizaciones cafetaleras

- ¢Quiénes son los actores que se benefician del traslado de la produccién de café de
Latinoamérica a los paises asiaticos?

Las compaiiias transnacionales
Los intermediarios
Las torrefactoras

Para estimular el debate se pueden ofrecer y discutir los siguientes puntos:

Nr.5

El café es el gran negocio de las compafiias procesadoras y distribuidoras. Como
ejemplo: se calcula en 140 millones de dolares la ganancia que los empresarios
de las metrépolis industrializadas obtienen con el millén de quintales (medida
espacial para unidad de venta del café) de café que Nicaragua produce y
exporta.

Los productores de café reciben un 1% o menos del precio de una taza vendida
en una cafeteria de la cadena estadounidense “Starbucks” y el 6% o0 menos del
precio de una bolsa de café en un supermercado ingleés.

En 1984 el costo del café verde representaba el 64% del precio de venta al por
menor en Estados Unidos. En el afio 2001 apenas llegé a representar el 18%.

De cada 2.77 dolares que costaban en 1996 en Inglaterra los 100 grs. de café, al
productor le llegaban 52 centavos y le quedaban como ganancia neta 22
centavos. Cuando los precios bajan, el margen del productor puede ser incluso
negativo, como ocurri6 en 2001, cuando se calcul6 la pérdida de 4 centavos por
cada 100 grs. de café.

Esta actividad complementa de forma contundente todas las informaciones ofrecidas a
lo largo de la leccion. El video presenta una entrevista con el asesor general de la
Coordinadora Nacional de Organizaciones Cafetaleras (CNOC) en Meéxico. Se

describen las actividades de la Coordinadora y su influencia en las politicas publicas de
la caficultura.
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Como actividad preparatoria al video se pueden hacer suposiciones acerca del trabajo
social que se desarrolla en una asociacién como la CNOC.

Antes de ver el video también se recomienda leer las preguntas y repartir las tareas entre
los participantes.

Solucién:

a. ¢Qué cargo desempefia el Sr. Selix Callejas dentro de la Coordinadora Nacional de
Organizaciones Cafetaleras (CNOC)?
R) Asesor general de la CNOC.

b. ¢Cuales son los objetivos de la CNOC?
R) 1) Tener mecanismos de representacion a escala nacional para poder influir en las
politicas publicas de la caficultura.

2) Tener un espacio para intercambio de opiniones, experiencias e incluso acuerdos
especificos en cuestiones como la comercializacién del café.

c. Describe la estrategia que sigue la CNOC en lo referido a la politica publica.

R) En lo referido a la politica publica procuran tener un planteamiento claro con
propuestas acabadas que se concretizan en programas de apoyo por parte del gobierno,
por ejemplo, en el caso de la caida del precio del café, obtener esquemas
compensatorios para mejorar el ingreso de los caficutores.

d. Describe la estrategia que sigue la CNOC en lo referido a la organizacion interna.

R) En lo referido a la organizacion interna intentan tener acceso a informes de cémo
funciona el mercado internacional para lograr una 6ptima comercializacion del cafe, asi
como aprovechar otras experiencias para que los caficultores puedan ingresar en
mercados especificos como son los solidarios y los del café organico.

e. ¢(Cuantos productores participan actualmente en la CNOC?
R) Més de 70.000 productores.

f. ¢ Qué porcentaje de los participantes en la CNOC son indigenas?
R) Maés del 65% de los productores participantes en la CNOC son indigenas.

g. ¢Cual es la caracteristica de estos productores?, o lo que es lo mismo, ¢cual es el
tamano de sus tierras?
R) Que son pequefios productores, con tierras de una amplitud de 1,4 ha. de media.

h. ¢Qué cantidad de café producen?
R) Cada productor indigena obtiene una media de 6 quintales. Esto hace un total de
800.000 quintales.
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i. ¢Qué porcentaje de los participantes en la CNOC comercializan directamente?
R) EI 60%

J. ¢Cual es la tendencia actual de los productores de café?
R) Se estan orientando a la produccion de café organico y a la venta de sus productos en
los mercados solidarios.
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“Trabajo en equipo”
Rompehielos

Nr.1

En esta actividad se ofrece una estructura para realizar una presentacion y las
expresiones idiomaticas que la acomparian. Se recomienda ver detenidamente cada una
de ellas y analizarlas para su comprension. Se puede discutir con el grupo, por ejemplo,
el impacto que pueden tener éstas en el publico, transformar algunas de las expresiones
gue estan escritas en la segunda persona plural a la tercera persona, hacer hincapié en
estructuras determinadas como, por ejemplo, “lo que”, repasar vocabulario, formas
verbales, etc. También se pueden agregar a la lista otras expresiones que los
participantes conozcan.

Punto de mira

Nr. 2

Este video nos ofrece la oportunidad para aplicar los conocimientos adquiridos en el
punto anterior. Se trata de analizar una parte de la presentacion “El desarrollo
sostenible” desde un punto de vista linguistico. Debido al grado de dificultad que
presenta el contenido del video se recomienda que cada uno de los participantes tome
uno de los puntos propuestos para el analisis y que finalmente informe a la clase del
resultado de éste.

Si se considera necesario, se puede trabajar con la transcripcion del texto, lo que
facilitara enormemente el trabajo a los participantes del curso.

El profesor recogera los resultados en la pizarra o en un documento Word e iniciaré el
debate ya que es muy probable que no todos los participantes estén de acuerdo con los
resultados presentados.

Nr. 3

En esta tarea final se trata de evaluar una presentacion minuciosamente. Se ofrecen
cinco aspectos diferentes para analizarla. Se recomienda que cada uno de los
participantes haga su propio analisis, que lo presente a la clase y que justifique su
respuesta con ejemplos practicos. Se recomienda que el profesor recoja los resultados de
la evaluacion en la pizarra o en un documento Word y que discuta los resultados con
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los participantes. En algunos de los casos se podra pedir a los participantes que den
algunas alternativas para mejorar los aspectos que hayan encontrado deficientes.

Con este analisis general de una presentacion se concluye el capitulo de estudio y
observacion de presentaciones. A partir de ahora, en las siguientes lecciones se
proponen diferentes temas de presentacion para que los alumnos pongan en préctica
todos los elementos aprendidos
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Leccion V. Comercio

La estructura mundial del comercio

En esta leccion se introducen estructuras y vocabulario especifico para poder hablar
acerca de la estructura mundial del comercio. Se trata de dar a conocer la situacion de
Espafia y de Latinoamérica y el papel que desempefian dentro de la estructura
econémica mundial. Se investigan las diferencias y similitudes entre comercio y
mercado tanto dentro de la teoria econémica como a nivel de significado. Se presenta el
caso especifico de la economia mexicana como ejemplo de algunas economias
latinoamericanas y se hace hincapié en los tratados de libre comercio. Se aborda el tema
de las empresas maquiladoras y su importancia social y econdmica para algunos paises
latinoamericanos.

En la segunda parte de la leccion se inician las presentaciones formales. Primero se
propone hacer un anélisis formal para llegar a la creacion de un producto o servicio.
Después se presentard una propuesta concreta de un producto o servicio de acuerdo a las
estructuras ofrecidas. Se concluye con una visita virtual a la pagina de la Secretaria de
Estado de Turismo y Comercio; Secretaria General de Comercio Exterior y se propone
investigar acerca de las posibles ferias en donde pueda ser presentado el producto.

En la fase autobnoma se abordan todos los aspectos teodricos y gramaticales
correspondientes al comercio. Aqui hay tareas redaccionales determinadas que son de
caracter obligatorio y que se mandaran al tutor por medio del programa y se devolveran
corregidas también por medio de éste. Estas tareas servirdn como evaluacion continua
durante el semestre y contaran para la nota final.

Tema: La estructura mundial del comercio

Objetivo: Conocer la estructura mundial del comercio. La creacién de un producto o
servicio.

Contenido tematico: Diferenciacién de comercio — mercado. Tipos de comercio,
mercado, tiendas. Papel que desempefia Espafia y Latinoamérica en la estructura
mundial del comercio. Tratados de libre comercio. El comercio electrénico. EI comercio
“justo”. Las partes de una carta comercial. La creacion de un producto o servicio. Ferias
nacionales e internacionales.

Contenido gramatical: Oraciones concesivas. Oraciones causales. Oraciones
subordinadas condicionales.
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Contenido comunicativo: Hablar sobre los diferentes tipos de comercios y mercados.
Conocer la situacién de Espafia y Latinoamérica en la estructura mundial del comercio.
Hablar sobre los diferentes tratados de libre comercio. Discutir acerca del presente y
futuro del comercio electronico. Hablar sobre la importancia social y economica del
comercio “justo”. Conocer las partes de una carta comercial y redactar una. Crear un
producto y presentarlo en ferias nacionales e internacionales.
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“Tema del dia”
Rompehielos

Nr.1

En esta actividad de introduccién se trata de hacer la diferencia tanto lingiistica como
dentro de la teoria econdémica entre comercio y mercado. En el aspecto linglistico se
puede apreciar que en la lengua espafiola las palabras comercio y mercado pueden ser
sindnimos, Por ejemplo, en el diccionario de la Real Academia Espafiola se encuentran
las siguientes definiciones:

- comercio: en algunas poblaciones, lugar en que, por abundar las tiendas, suele ser
grande la concurrencia de gente.

- mercado: sitio publico destinado permanentemente, o en dias sefialados para vender,
comprar o0 permutar bienes o servicios. Concurrencia de gente en un mercado.

También se pueden discutir las siguientes acepciones para llegar a una definicién
concreta de comercio y mercado:

- comercio:
e Negociacion que se hace comprando y vendiendo o permutando géneros o
mercancias.

e Comunicacion y trato de unas gentes o pueblos con otros.
e Tienda, almacén, establecimiento comercial.

- mercado:

o Contratacién publica en lugar destinado al efecto y en dias sefialados.

e Conjunto de operaciones comerciales que afectan a un determinado sector de
bienes.

e Plaza o pais de especial importancia o significacion en un orden comercial
cualquiera.

e Conjunto de consumidores capaces de comprar un producto o servicio.

e Cosa o cantidad que se compra.

e Estado y evolucion de la oferta y la demanda en un sector econémico dado.

En la teoria econdmica, segun el nimero de ofertantes, el mercado puede ser:
e de competencia perfecta (muchos ofertantes)
e de oligopolio (pocos)
e de duopolio (dos)
e de monopolio (s6lo uno)
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Asimismo, segun el tipo de bienes o servicios de que se trate, cabe hablar de diferentes
clases de mercados:

e de materias primas (cereales, soja, carnes, algodon, etc.)

e de metales

e de crudos (de petroleo)

e de divisas, etc.

Por el momento de la realizacion de la transaccion, cabe diferenciar los mercados:
e spot (en el momento, por ejemplo, el mercado spot de crudos de Rotterdam)
e futuros (en el futuro, por ejemplo, los futuros del mercado de maiz de Chicago)

Otros mercados:

e mercado comun (forma de integracion econdmica de dos 0 mas paises que,
ademas del desarme arancelario intracomunitario, proceden a la adopcion de un
arancel aduanero comun frente a terceros paises, por ejemplo:

o Comunidad Europea
0 Mercado Comun Centroamericano
0 Unidn Aduanera

Bajo la definicion de comercio tenemos:
e comercio ambulante
e comercio electronico
e comercio al por mayor
e comercio al por menor
e comercio interior (nacional)
e comercio exterior (internacional)
e comercio globalizado
e comercio bilateral
e comercio “justo”

Nr. 2

Aqui se trata de recopilar en una tabla toda la informacion ofrecida en el punto anterior.
Antes se recomienda hablar con los participantes acerca de la funcion de una “tienda”
en Espafia y en Latinoamérica que difiere mucho de la concepcion alemana de tienda.
Finalmente se puede ofrecer la definicion ofrecida en el Diccionario de la Lengua
Espafiola de la “RAE”: “casa, puesto o lugar donde se venden al publico articulos de
comercio al por menor”. Después se puede proceder a recoger los datos en la pizarra o
en un documento Word.
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Comercio

Tiendas

Mercados

- ambulante

- electronico

- al por menor

- al por mayor

- interior (nacional)

- exterior (internacional)

(globalizado: el que se
adapta a contingentes o

cupos para el conjunto del
exterior, cuyo monto no
puede sobrepasarse)

(bilateral: el que se practica
con licencias de importacion
previas 'y sumision a
contingentes

individualizados para cada

pais)

- “justo”

- de comestibles

- de merceria

- de modas

- tiendas libres de impuestos

de  bolsa:
(establecimiento abierto al
publico en EE.UU. y otros
paises, donde pueden darse
Ordenes de compra o venta
de acciones cotizadas en
Bolsa.)

- tiendas

- de competencia perfecta
(muchos comerciantes)

- de duopolio (dos)

- de oligopolio (pocos)

- de monopolio (uno solo)
- de materias primas

- de metales

- de crudos

- de divisas

- “spot”

-“futuros”

- mercado bursatil (“bear”/
“bull” bajas/altas)

- mercado comun

Nr. 3

En esta actividad se trata de que los participantes hablen de sus experiencias personales.
A este nivel muchos de ellos han viajado y han hecho algunos cursos o practicas en
Espafia y en Latinoamérica y pueden aportar sus impresiones acerca del tema. El
profesor puede motivar a los participantes con preguntas como:

e (COMO son las tiendas / mercados / comercios en los paises hispanohablantes

donde hayas estado?

e ;Qqué se puede comprar en una tienda / mercado / comercio?
e ctienen un horario determinado?
e ;cuales son las ventajas de las tiendas en comparacion con los supermercados?
e ;cuales son las desventajas?

e ;cuales son las diferencias con las tiendas / mercados / comercios de tu pais?
e existen todavia “tiendas” en tu pais?
e ;cudl crees que sera el futuro de las tiendas en Espafia y en Latinoamérica?
e ;Qqué ha pasado con las tiendas en tu pais?
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e (qué nuevas tendencias del pequefio comercio (tiendas) existen en tu pais?
e ;en ddnde prefieres comprar y por qué?

Nr. 4

En esta actividad se pretende no sélo identificar los conceptos con sus definiciones
correspondientes sino que también tiene como finalidad trabajar la formacion de
palabras de la misma familia y los campos semanticos. Bajo el ejemplo de la palabra
“comercio” se le pueden dar a los participantes estrategias para aprender vocabulario.
Se trata de buscar palabras que tengan la misma raiz o que tengan una relacion de
significado con la palabra dada. Se recomienda trabajar un ejemplo en clase y recoger
todas las aportaciones en la pizarra o en un documento Word.

Punto de mira

Nr.5

Aqui se ofrece un articulo acerca del la estructura del comercio mundial. Este texto
presenta un vocabulario especifico muy extenso. Como actividad de prelectura se
recomienda trabajar de forma sistemética el vocabulario. Aqui se pueden realizar una
serie de actividades como:

e buscar otras palabras que formen parte de la misma familia,

e Crear campos semanticos,

e hacer un glosario,

e hacer otras oraciones con las mismas palabras,

e buscar sindbnimos,

e separar las entradas por géneros (verbos, sustantivos, adjetivos, etc.)

Es conveniente que los participantes lean el texto en clase en voz alta ya que éste
presenta también una serie de elementos que siempre conviene repasar y en su caso
corregir como:

e numeros

e tantos por ciento

Como actividad durante una segunda lectura se recomienda repartir las preguntas del
gjercicio siguiente (Nr. 6) entre los participantes. De esta forma se concentraran en la
busqueda de informacion especifica.
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Nr. 6

En este texto se introducen estructuras y vocabulario especifico para poder hablar acerca
de la estructura del comercio mundial. Se trata de dar a conocer la situacion de Espafia y
de Latinoamérica y el papel que desempefian dentro de la estructura econdémica
mundial.

Aqui se proponen algunas preguntas para la explotacion del texto:

a) ¢Cual fue la relacion entre el comercio y la produccion en el periodo 1948-1997?
R) Entre 1948 y 1997 el comercio crecio a un ritmo anual de un 6%, mientras que la
produccion mundial sélo aumenté un 3,7% anual.

b) ¢ Cuaél fue el crecimiento anual de la economia mundial entre 1980-1990?
R) La economia mundial crecié anualmente un 3,1% entre 1980-1990.

c) ¢Cual fue el aumento del flujo comercial en el periodo 1990-1995?
R) El aumento del flujo comercial durante el periodo 1990-1995 fue de un 6,8%.

d) ¢A qué se debid el aumento tan intenso de intercambio comercial internacional?

R) Una explicacion del impresionante aumento del intercambio es la celebracion de
negociaciones internacionales (UNCTAD, GATT u OMC) y regionales (acuerdos
comerciales regionales) que han facilitado una reduccion continua de los aranceles entre
1976 y 1994, lo mismo que la disminucidn progresiva o la eliminacion de los obstaculos
no arancelarios del comercio.

e) ¢Quién dominaba el comercio internacional después de la segunda guerra mundial?
R) Después de la segunda guerra mundial, Europa occidental dominaba en gran medida
el comercio internacional con 31% del total, lo seguia Estados Unidos con casi 28%,
después Asia con 13% y Latinoamérica ocupaba parte importante con 12%.

f) ¢Quién era la segunda potencia comercial en la década de los ochenta?

R) La década de los ochenta marcaria la distribucién comercial actual. Norteamérica
habia perdido un terreno importante y Asia (con Japon 8%, China 1,2% vy los tigres
(Hong Kong, Singapur, Taiwan, Corea) el 5,8% del comercio mundial) se levantaba
como la segunda potencia comercial del globo.

g) ¢Cuales han sido los motores fundamentales del crecimiento del comercio mundial
en la dltima década?

R) La ultima década ha presentado un crecimiento inusitado en el comercio mundial. El
crecimiento explosivo del comercio asiatico y el robustecimiento de Norteamérica han
sido motores fundamentales.
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h) ¢Queé porcentaje del comercio mundial estd en manos de las empresas
transnacionales?
R) Se estima que el 40% del comercio mundial estd en manos de empresas
transnacionales.

i) ¢Cuantas empresas transnacionales estan consideradas a nivel mundial como ‘Gran
empresa’?

R) Se calcula que existen unas 40.000 empresas transnacionales. Las primeras 500 son
grandes compaiiias.

j) ¢Qué porcentaje del PIB mundial fue producido en 1995 por las transnacionales mas
importantes?

R) En 1995, el 29% del PIB mundial correspondia a las 200 empresas transnacionales
mas importantes.

Nr.7

En esta actividad se presenta una entrevista con el profesor Fernando Chavez Gutiérrez.
El profesor Chéavez es catedratico en Economia en la Universidad Auténoma
Metropolitana plantel Azcapotzalco en la Ciudad de México. El profesor Chavez esta
especializado en macroeconomia y en sistemas monetarios internacionales.

Como actividad previa al video se puede hablar acerca del tema de las universidades en
Latinoamerica y en Espafa. Particularmente en nuestros paises, existe una gran division
entre las universidades publicas y las privadas. Las privadas son mas bien universidades
elitistas, ya que a éstas sélo pueden ingresar personas con un alto nivel econémico
debido a las altas colegiaturas. Por otro lado estan las universidades publicas con
colegiaturas irrisorias, pero que también ofrecen una formacion sdlida.
Desgraciadamente éstas no han podido competir con las privadas y han perdido
credibilidad.

El profesor Chavez realiza una funcion social trabajando para una universidad publica
ya que de acuerdo al sistema mexicano de universidades, para él seria mas lucrativo
trabajar para una universidad privada.

El profesor Chavez nos presenta el caso especifico de la economia mexicana como
ejemplo de algunas economias latinoamericanas y hace hincapié en los tratados de libre
comercio. Aborda el tema de las empresas maquiladoras y su importancia social y
econdmica para algunos paises latinoamericanos.

Se recomienda repartir las siguientes preguntas entre los participantes para que éstos
tengan una meta bien definida mientras ven el video.
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a) (Como define el Prof. Chavez la economia mexicana antes de la entrada al GATT en
1.986?
R) La describe como una economia semiabierta 0 semicerrada.

b) ¢Cuando comienza la primera parte de la apertura comercial financiera mexicana?
R) En 1.986

c) ¢Cual fue el efecto de la entrada de México al GATT?
R) Esta entrada supuso una preparacion para competir en los mercados internacionales.

d) ¢Qué consecuencias negativas trajo para México dicha entrada?
R) Supuso la desaparicion o fuerte reduccion de sectores econémicos importantes con la
consecuente pérdida de puestos de empleo.

e) ¢Como fue el recibimiento en México de esta nueva situacién econémica y por qué?
R) La apertura no fue muy bien recibida porque coincidié con unos afios de fuertes
presiones inflacionarias y un periodo de estancamiento que dur6 hasta 1.988

f) ¢Qué hecho importante marca el comienzo de la segunda parte de la apertura
comercial financiera mexicana? ¢En qué afo tiene lugar?

R) El comienzo de las negociaciones con EE.UU. y Canada del Tratado de Libre
Comercio (TLC) en 1.991

g) ¢Qué consecuencias tanto positivas como negativas ha supuesto el TLC para
México?

R) Como consecuencia positiva cabe sefialar un aumento muy considerable de las
exportaciones, que pasaron de 15.000 millones de délares en 1.984 a 170.000 millones
de ddlares en el afio 2.004 y el desarrollo de nuevos empleos. Por otro lado, ha supuesto
la desaparicion de sectores nacionales de la produccion.

h) ¢Qué se entiende por empresas maquiladoras y donde se encuentran situadas?

R) Se llaman maquiladoras a las empresas que se encuentran situadas a lo largo de la
frontera norte de México, y que reciben género de EE.UU. para su elaboracion o
confeccion. Después de su transformacion, el producto es exportado a EE.UU., donde
entra sin pagar derechos aduaneros.

i) ¢Qué quiere decir el Prof. Chavez cuando define la Frontera Norte de México como
una “frontera porosa”?

R) El Prof. Chavez define la Frontera Norte como una “frontera porosa” por la cantidad
de entradas y salidas de emigrantes e inmigrantes, tanto legales como ilegales, asi como
por su flujo de comercio sumamente importante que representa varias veces el comercio
de muchos paises latinoamericanos entre si y con el resto del mundo.
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j) ¢Cual es la opinion particular del Prof. Chavez sobre un futuro sistema monetario
entre los paises participantes en el TLC?

R) El Prof. Chavez prevé una futura moneda comun entre los paises participantes del
TLC.

Como actividad posterior se puede debatir acerca de los temas abordados en la
entrevista como: tratados de libre comercio, frontera norte en México, empresas
maquiladoras, futuros sistemas monetarios (comparacién con el sistema monetario
europeo: ventajas y desventajas)
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“Trabajo en equipo”
Rompehielos

Nr.1

En este pequefio texto se ofrece a los participantes la informacion necesaria para poder

llegar a la creacion de un producto o un servicio.

Al final de la lectura del texto, se recomienda reforzar la idea de “ventaja comparativa o
competitiva”, para estar seguros de que el participante ha entendido qué es. Se puede
preguntar a los participantes cuales consideran ellos que son las caracteristicas que debe

poseer un producto que aparezca nuevo en el mercado para tener éxito y no fracasar.

Se puede hacer una lista en la pizarra o en un documento Word con las caracteristicas

enumeradas por los participantes.

La ventaja competitiva es una ventaja que una compafiia tiene respecto a otras
compafiias competidoras.

Para ser realmente efectiva, una ventaja competitiva debe ser:
e dificil de imitar
e Unica
e posible de mantener
e netamente superior a la competencia
e aplicable a variadas situaciones

Ejemplos de caracteristicas de compafiia que pueden constituir una ventaja
competitiva:

e orientacion al cliente

e cualidad superior del producto

e contratos de distribucion de largo periodo

e valor de marca acumulado y buena reputacion de la compafiia

e técnicas de produccion de bajo coste, liderazgo en costes

e  posesion de patentes y “copyright”

e monopolio protegido por el gobierno

e equipo profesional altamente cualificado

La lista de ventajas competitivas potenciales es muy larga. Sin embargo, hay quien
opina que en un mercado tan cambiante no existen realmente ventajas competitivas

que se puedan mantener durante mucho tiempo. Se dice que la Unica ventaja
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competitiva de largo recorrido es que una empresa pueda estar alerta y sea tan &gil
como para poder encontrar siempre una ventaja sin importar lo que pueda ocurrir.

Fuente: http://es.wikipedia.org

Nr. 2

Es importante que esta tarea se realice en equipo. Hay que formar grupos de méaximo
tres o cuatro personas para hacer un andlisis minucioso de las caracteristicas del
producto o servicio. Para llegar al andlisis requerido es necesario que se tomen en
consideracién cada uno de los puntos propuestos.

Cada equipo presentard sus resultados a la clase. Es recomendable recoger los
resultados de los equipos en la pizarra 0 en un documento Word. Después de cada
presentacion, se puede volver a la lista de caracteristicas enumeradas en el ejercicio
anterior, comprobar que todas han sido tomadas en consideracion, mejorar las
propuestas con toda la clase si se considerase necesario, y al finalizar, hacer una
comparacion y escoger la mejor propuesta para poder realizar la tarea siguiente, que
consiste en la presentacién del producto o servicio.

Punto de mira

Nr. 3

Esta actividad tiene como finalidad dar inicio concreto a las presentaciones. Aqui se
ofrecen una serie de factores para poder desarrollar la idea de la creacion de un producto
0 un servicio y ponerlo en marcha. En el ejercicio anterior se escogié la mejor propuesta
de producto o servicio y ahora se propone que el equipo ganador realice una
presentacion formal de éste.

Nr. 4

Como Tarea final se propone visitar la pagina oficial en Internet de la “Secretaria de
Estado de Turismo y Comercio” “Secretaria General de Comercio Exterior”:

http://www.mcx.es/sgcomex/gabinete/Ferias.htm

y buscar informacion acerca de las distintas ferias y congresos, tanto nacionales como
internacionales, que haya dentro del sector y decidir a cual se podria asistir para
promocionar el producto o servicio creado.
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A mitad de la pagina se ofrece una serie de “Direcciones de Interés” de distintas ferias.
Dependiendo del producto o servicio creado se puede visitar una pagina en concreto.
Por ejemplo, si se ha escogido un producto alimenticio se podria visitar la pagina: Fira
Barcelona: http://www.firabcn.es/ y de alli ir a http://www.alimentaria.com/ y buscar en
las ferias ofrecidas la oportunidad de presentar los productos creados.
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Leccion VI. El mundo del trabajo

Buscando trabajo

En esta leccion se introducen estructuras y vocabulario especifico para poder hablar
acerca del mundo del trabajo. Se habla acerca de las profesiones con mayores
expectativas en el momento y se presenta el caso especifico del mercado laboral espafiol
y su situacion actual. También se aborda el tema de las funciones que desempefian las
diferentes organizaciones en Espafia cuando una persona busca trabajo. Se hace
hincapié en los elementos de la entrevista de trabajo y se propone una visita virtual a la
pagina web de la Union Europea para investigar cual es la politica de trabajo existente
en la Union Europea.

En la segunda parte de la leccion se aborda el tema de la busqueda de trabajo. Primero
se propone analizar con detenimiento algunas ofertas de trabajo para llegar a determinar
cuales son los aspectos que desempefian un papel importante a la hora de decidir
solicitar un empleo. Después se propone tratar de deducir el “perfil ideal del candidato
al puesto” en una oferta de trabajo, es decir, intentar imaginar en quién se estaba
pensando cuando se redacto la oferta. Se concluye con un juego de roles en el cual se
abordan todos los elementos de una entrevista de trabajo.

En la fase autonoma se abordan todos los aspectos teoricos y gramaticales
correspondientes al mundo del trabajo. Aqui hay tareas redaccionales determinadas que
son de caracter obligatorio y que se mandaran al tutor por medio del programa y se
devolveran corregidas también por medio de éste. Estas tareas servirdn como evaluacién
continua durante el semestre y contaran para la nota final.

Tema: Buscando trabajo

Objetivo: Conocer la situacién actual del mercado laboral espafiol y las estrategias para
solicitar un puesto de trabajo.

Contenido tematico: Sectores econémicos con las mayores expectativas de empleo,
formas de trabajo, organizaciones oficiales de trabajo en Espafa, situacion actual del
mercado laboral espafiol, elementos de la entrevista de trabajo, politica laboral en la
Comunidad Europea, anélisis de ofertas de trabajo, perfil del candidato a un puesto de
trabajo, juego de roles en una entrevista de trabajo, el curriculum vitae, elementos y
expresiones idiomaticas utilizadas en una carta de solicitud de empleo.

Contenido gramatical: Lenguaje y expresiones idiomaticas utilizadas en el mundo
laboral, verbos, adjetivos, sustantivos, adverbios.
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Contenido comunicativo: Hablar sobre las profesiones y sectores econémicos con las
mayores expectativas de empleo, conocer los tipos de trabajo existentes actualmente,
saber a qué organizaciones dirigirse en Espafia cuando se esta buscando trabajo, hablar
acerca de la situacion laboral en Espafia, establecer las diferencias que existen entre el
mercado laboral espafiol y el aleman, conocer los elementos de la entrevista de trabajo,
investigar acerca de la politica de trabajo en la Comunidad Europea, analizar algunas
ofertas de trabajo y establecer el perfil ideal de un candidato a un puesto de trabajo,
representar por medio de juego de roles una entrevista de trabajo, conocer las partes de
un curriculum y escribir uno, conocer las partes de una carta de solicitud de empleo y
escribir una, conocer el lenguaje y las expresiones idiomaticas utilizadas en una
solicitud de empleo.
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“Tema del dia”
Rompehielos

Nr.1

En esta actividad de introduccién al mundo del trabajo se trata de determinar cuéles
sectores econdmicos estan creando mas empleos en el momento y cuales empleos
presentan las mejores expectativas tanto en Espafia como en Alemania. También se hace
una especulacion acerca de la situacion actual del mercado laboral espafiol y se compara
el indice de desempleo en Espafia y en Alemania.

Se recomienda que el tutor ponga a consideracion, después del debate, los siguientes
datos (estos datos varian constantemente por lo que deberan ser actualizados en el
momento de su presentacion. En la pagina de Internet del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, http://www.mtas.es/estadisticas/, se pueden encontrar las Gltimas encuestas realizadas

en Espafia sobre la poblacion activa):

¢Como es la situacion laboral actual en Espafia?

R) La poblacion espafiola, segtn el censo realizado en el afio 2005, es de 44.109.000 habitantes.
En el primer trimestre de 2006 la poblacion activa espafiola es de 21.335.900 personas; la
poblacién ocupada es 19.400.100 personas mientras que la poblacién parada es de 1.935.800
personas.

ENCUESTA DE POBLACION ACTIVA (Miles) I-Trim-06

Activos 113359 7442 16
Ocupados 19.400,1 27,5 19
Varones 11.575,6 4127 3,7
Mujeres 18245 494.8 6.8
Agrario 984.8 -323 32
Industnia 32736 16,1 0,5
Construceién 24367 166,2 13
Servicios 12.705,0 1576 63
Asalariados 15,8889 9120 6,1
Contrato indefimdo 10.593.0 3903 38
A tiempo completo 9.688,0 390,0 42
A tiempo parcial 905,0 0.2 0,0
Contrato temporal 32959 m. 109
A tiempo completo 4.1216,2 4679 12,5
A tiempo parcial 1.079,7 538 3.2

Tasa de temporalidad (en porcentaje) 3333 145
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Parados 1.9358 -163,2 -7.8
Varones B46,4 946 -10.1

Mujeres 10894 -687 59
Agrario 95,0 -13.0 -12.0
Industria 1627 -173 9.6
Construccidn 1792 9.9 59
Servicios 764.5 74 -10
No clasificables 7344 -1354 -13.6
Tasa de actividad (en porcentaje) 57,98 1,07
Varones 6893 0,50
Muyeres 4747 1,58
Tasa de ocupacién (en porcentaje) 52,72 1,62
Varones 64,23 1,13
Mujeres 41,67 204

¢ Qué porcentaje de parados hay actualmente en Espafia?

R) A finales del primer trimestre de 2006 la tasa de paro se situaba en un 9,07%. El paro
subio en 94.500 personas en el primer trimestre del afio, el 5,13% en relacion con el
trimestre anterior. Asi, el nimero total de desempleados se situd en 1.935.800 y la tasa
de paro aument6 casi cuatro décimas, hasta el 9,07%, segun los datos de la Encuesta de
Poblacion Activa (EPA) hecha puablica el 22/04/2006 por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

Evoluciéon de la tasa de paro  Historico desde 1976

11.50
Py

Har

Nr. 2

En esta actividad de relacionar conceptos con sus definiciones correspondientes se trata
de que los participantes conozcan todas las posibilidades de trabajo que existen
actualmente en Espafia. También es interesante comparar las formas de trabajo entre los
paises de los participantes en el curso, ya que algunas de las formas de trabajo quiza no
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existirdn en otros paises o por lo menos no tendran la misma popularidad como es el
caso del teletrabajo.

Se puede hacer hincapié en cada una de las formas y preguntar a los participantes acerca
de sus experiencias personales. Por ejemplo:

e ;te encuentras o te has encontrado en alguna relacion laboral de las mencionadas

aqui?

e ;cual es el tipo de trabajo mas comun en tu pais?

e ¢ has hecho alguna vez una préctica en alguna empresa o institucion?

e ;cuales han sido tus tareas / funciones?

e /;cuanto tiempo durd tu dltima relacion laboral?

e ;cuales fueron los motivos por los cuales terminaste la relacion laboral?

e ;Qué tipo de remuneracion has recibido?

e si pudieras elegir, ¢cual tipo de relacion laboral escogerias?

e ;qué valor tiene el teletrabajo en tu pais?

Nr. 3

En esta actividad se pretende dar a conocer algunas de las posibilidades que existen en
Espafia cuando una persona busca trabajo. Se recomienda primero especular un poco
acerca del significado y de la funcién de los organismos propuestos. También se puede
preguntar a los participantes cuales de las instituciones enumeradas creen que son mas
eficaces en la bdsqueda y ayuda para encontrar un empleo y hablar acerca de las
instituciones que tienen una funcion igual o parecida en los paises de los participantes.

Después se pueden ofrecer las siguientes informaciones:

La Bolsa de trabajo. Los servicios de intermediacion laboral que brindan las
Oficinas de Empleo y Bolsas de Trabajo de todo el pais funcionan como el canal de
encuentro donde los trabajadores buscan una ocupacion y las empresas buscan un
empleado. Estas oficinas son organismos que prestan sus servicios sin fines de lucro.
Este servicio se encarga de completar la solicitud de postulante, dentro de la cual se
coloca el perfil ocupacional y cuando las empresas Ilaman, mandan mail o fax con el
requerimiento, se deriva el personal de acuerdo al perfil solicitado.

Instituto Nacional de empleo (INEM). Es el organismo publico espafiol que se
ocupa de todo lo referente a los programas de ocupacion, estadisticas de paro
registrado, etc. Los Servicios Publicos de Empleo (SPEs, como se le conoce también),
ofrecen a los ciudadanos la posibilidad de encuentro entre empleadores y trabajadores

All rights reserved. Universitat Bayreuth / KU Eichstatt-Ingolstadt 63



que buscan empleo, mejora de la ocupabilidad de los trabajadores e incremento de la
experiencia profesional.

Las Agencias de Colocacion. Las Agencias de colocacion son Entidades que
colaboran con los Servicios Publicos de Empleo (SPEs) en la intermediacion en el
mercado de trabajo, con el fin de ayudar a los trabajadores a encontrar un empleo y a
los empleadores a la contratacion de los trabajadores apropiados para satisfacer sus
necesidades.

Dichas agencias deben actuar sin ningun tipo de discriminacion en la seleccién de los
trabajadores para responder a las demandas presentadas por las empresas.

Las Agencias pueden cobrar por los servicios prestados, considerdndose como tales la
oferta o presentacion a los empleadores de los trabajadores solicitados por los
mismos.

El Centro de Orientacion e Informacion de Empleo (COIE) es un servicio ofrecido
por muchas universidades y que tiene como objetivos:
e Incorporar a la formacion universitaria del alumno la experiencia laboral.
e Informar, orientar y apoyar a los titulados universitarios para continuar su
formacion y acceder al mercado de trabajo.
e Proporcionar formacidn continua a los titulados universitarios.

Para los jovenes que buscan trabajo también existen las Escuelas Taller y las Casas
de Oficios. Estos son centros de trabajo y formacion en los que jovenes desempleados
reciben formacién profesional ocupacional en alternancia con la préctica profesional
(trabajo en obra real), con el fin de que a su término estén capacitados para el
desempefio adecuado del oficio aprendido y sea mas fécil su acceso al mundo del
trabajo.
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Punto de mira

Nr. 4

En este texto se presenta la situacion del mercado laboral espafiol. Debido a la extensién
del vocabulario especifico es conveniente realizar una actividad de prelectura con el

vocabulario.

Se propone hacer una comparacion entre los datos del mercado espafiol con los del
mercado aleméan; se recomienda recoger los datos en la pizarra 0 en un documento
Word para finalmente hacer un analisis de la situacion que presentan los mercados.

Espaia

Alemania

Poblacion total

Poblacion activa

Poblacion ocupada

Poblacién parada

Personas inscritas en el
paro

Incremento interanual

Personas que buscan un
empleo

primer empleo

cambiar de empleo
reinsercion al empleo
desempleados de larga
duracion

Tasa de desempleo

Tendencia laboral

tener el curriculum mas
completo

nuevas tecnologias
formacion profesional

Empresas de  trabajo
laboral

Teletrabajo
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Para completar la parte de la tabla correspondiente a Espafia se puede consultar la tabla
ofrecida en el “Rompehielos” ejercicio n°® 1y visitar la pagina del Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales (http://www.mtas.es), y bajo la rdbrica “Estadisticas”, “Resumen
ultimos datos* se pueden encontrar los resultados de la ultima ,,Encuesta de Poblacion
Activa“ encargada por dicho ministerio.

Para la aportacion de los datos del mercado laboral alemén se puede encargar a un
participante la tarea de buscarlos en alguna pagina de Internet, por ejemplo: la pagina
oficial en espafiol del Ministerio Federal de Relaciones Exteriores de Alemania,

http://www.auswaertiges-
amt.de/www/es/willkommen/arbeitsaufnahme/arbeitsaufnahme html

Durante la lectura es conveniente que cada uno de los participantes tome una de las
preguntas propuestas en el ejercicio siguiente (Nr. 5) para que éstos tengan una meta al
leer el texto.

Nr.5

Después de la lectura se puede iniciar un debate tomando en consideracién los
siguientes aspectos presentados en el texto:

e Hablar de un mercado laboral espafiol bastante competitivo, en el que la formacién
del demandante es uno de los factores primordiales que condiciona y encauza el
acceso al trabajo.

e La tendencia laboral en Espafia indica que s6lo consigue trabajo quien tenga el
curriculo mas completo. Sin embargo, algunos analistas aseguran que un titulo
universitario no necesariamente garantiza el éxito en la blsqueda de empleo,
excepto en el caso de las licenciaturas relacionadas con las nuevas tecnologias, de
gran demanda practicamente en el ambito global. En ese sentido, la llamada
Formacion Profesional (o ciclos formativos), o estudios de nivel técnico, pueden
responder a las necesidades del mercado laboral con mayor agilidad y flexibilidad
que las tradicionales carreras universitarias.

e En Espafa la realidad laboral esta signada por dos fendmenos de creciente
importancia: las empresas de trabajo temporal y el teletrabajo. La oferta laboral de
las empresas de trabajo temporal es de poca estabilidad, por su alta capacidad de
rotacion y su naturaleza perecedera, sin embargo, la colocacién en este tipo de
empresas es mucho mas rapida, pues los criterios de seleccion suelen ser mas
flexibles.

e Con respecto al teletrabajo, se trata de una opcion laboral que gana cada dia mas
adeptos. Se trata de una modalidad de empleo que consiste en utilizar las
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tecnologias de la informacién para independizar al trabajador del lugar fisico
tradicional para desarrollar sus funciones. Aunque actualmente en Espafia tan sélo el
2,8% de los ocupados trabaja a distancia desde su casa, en Europa esta modalidad
alcanza el 6% y las perspectivas de aumento son claras: mas del 60% de los
empleados tradicionales se muestra interesado en el teletrabajo.

e Por los momentos, el teletrabajo no se asocia demasiado a empleos de calidad, sino
mas bien a la temporalidad. Para los extranjeros puede significar una opcion valida y
segura de iniciarse en el competitivo mercado laboral espafiol.

Se recomienda pedir la opinion a los participantes y al mismo tiempo hablar acerca de la
situacion actual de los aspectos presentados desde la perspectiva alemana.

Nr. 6

En este video se presenta una entrevista de trabajo. Como actividad antes de ver el video
se recomienda que se pregunte a los participantes acerca de sus experiencias en alguna
entrevista de trabajo. También es importante discutir acerca de las normas sociales o
reglas de conducta en una entrevista de trabajo existentes en los paises de los
participantes para despues compararlas con las existentes en los paises
hispanohablantes.

Antes de empezar a ver el video se recomienda que cada uno de los participantes tome
una de las preguntas propuestas para que éstos tengan una meta durante el video y se
concentren en su tarea.

Respuestas:

1) ¢Qué situacion problematica, resuelta por su parte con éxito, describe el Sr.
Fernandez?

R) Una de sus primeras actividades profesionales fue en una feria de muestras en
Castilla. Por su falta de experiencia estaba muy nervioso, pero de todos modos resolvio
la situacién con éxito y logré cumplir con los objetivos que le habian encomendado.

2) ¢Cudl es la actitud del sefior Fernandez frente al trabajo en equipo?
R) El dice estar capacitado para trabajar tanto solo como en equipo. De todos modos
considera el trabajo en equipo como mucho mas enriquecedor.

3) ¢ Qué aspectos positivos y negativos nombra el Sr. Fernandez sobre su persona?
R) Como aspecto positivo de si mismo nombra su capacidad de organizacién y como
aspecto negativo, su obcecacion.

4) ¢Qué actividades realiza, basicamente, el sefior Fernandez fuera del horario laboral?
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R) Basicamente lee y se retine con su circulo de amistades.

5) ¢Qué imagen tienen de él las personas que le conocen?
R) Le consideran una persona seria, con una cierta simpatia y don de gentes.

6) ¢Qué estudios tiene el Sr. Fernandez?
R) Licenciatura en Ciencias Economicas.

7) ¢Qué actividades paralelas a sus estudios realizaba el sefior Ferndndez durante su
época universitaria?

R) Siempre y cuando se lo permitian sus estudios, jugaba a baloncesto y salia con sus
amigos.

8) ¢Cual ha sido la trayectoria laboral del sefior Fernandez hasta el momento?
R) El Sr. Fernandez ha trabajado como representante de una empresa y también en una
consultoria.

9) (Cudl de sus trabajos anteriores le ha gustado mas y por qué?
R) El trabajo que hasta ahora mas le ha gustado ha sido el de la consultoria.

10) ¢Qué metas espera lograr el sefior Fernandez en su carrera profesional?
R) A medio plazo, espera dirigir el departamento en el que ahora solicita un puesto de
trabajo, y a largo plazo, espera dirigir un departamento de la empresa en el extranjero.

La entrevista con el sefior Fernandez presenta algunas veces un vocabulario especial que
seguramente para alguno de los participantes sera novedoso, asi que se recomienda que
después de contestar a las preguntas se repitan partes de la entrevista para escuchar
nuevamente las palabras y trabajarlas. Esto puede ser: buscar sinonimos, traducirlas,
aplicarlas en otros contextos, buscar su campo semantico, buscar otras palabras que
tengan la misma derivacion, por ejemplo:

e sede
salir airoso
e encomendar
e enriquecedor
e me obceco

e evidentemente

e describir

e exento

e don de gentes
e llevara

e inquietudes
e consultoria
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e seguro de si mismo

Nr. 7

Aqui se propone una visita virtual al sitio de la Union Europea en Internet
http://europa.eu.int/abc/doc/off/bull/es/welcome.htm#top e investigar cuél es la politica
para el trabajo existente en la Uni6n Europea.

Esta actividad causa gran regocijo entre los participantes y hace relajar un poco mas el
ambiente de la clase. Se recomienda que cada uno de los participantes tome una de las
tareas y presente los resultados a la clase.

Hemos escogido paginas de Internet de organismos oficiales que normalmente no varian
a menudo sus contenidos, no obstante es recomendable constatar si la informacién
todavia esta vigente y, en su caso, actualizarla.

Preguntas y respuestas:

a) Haz clic en “‘Glosario’ y después bajo la letra ‘E” haz clic en ‘Empleo’ e investiga
¢cudles son las prioridades que se establecen en la “Estrategia europea de empleo”
publicada en enero de 2003?

Respuesta:

reducir la tasa de desempleo

incitar a las mujeres a integrarse en el mercado laboral

e animar a las personas que hayan llegado a la edad de jubilacion a seguir
trabajando

e promover la formacion permanente y el espiritu de empresa

e luchar contra el trabajo no declarado.

b) Haz clic en “estrategia europea de empleo” e investiga ¢;qué Se conoce como
“Proceso de Luxemburgo”

Respuesta: A la coordinacion de las politicas de empleo de los Estados miembros. El
Consejo Europeo de Luxemburgo puso en marcha, en noviembre de 1997, la Estrategia
europea de empleo (EEE) o “consejo de Luxemburgo”

c) La Estrategia europea de empleo (EEE) se articula en torno a cuatro instrumentos
¢icuales son éstos?
Respuesta:
o Directrices de empleo: prioridades comunes que establece la Comision para las
politicas de empleo de los Estados miembros;
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e Planes nacionales de accién para el empleo (PNA): aplicacion nacional de las
orientaciones comunes;

e Informe conjunto sobre el empleo: sintesis de los planes nacionales de accién,
que sirve de base para la elaboracion de las directrices del afio siguiente;

e Recomendaciones: adopcion en el Consejo, por mayoria cualificada, de
recomendaciones especificas para cada pais.

d) Haz clic en “competitividad” e investiga ¢cuales son los cuatro objetivos que se
incluyen en “El Libro Blanco de 1994 de la Comisién Europea” con respecto al
crecimiento, la competitividad y el empleo?
Respuesta:
e Facilitar la insercion de las empresas europeas en un contexto competitivo
globalizado e interdependiente;
o Explotar las ventajas competitivas vinculadas a la desmaterializacion de la
economia;
o Fomentar un desarrollo industrial duradero;
e Reducir el desfase entre los ritmos de evolucion de la oferta y de la demanda.

e) En la pagina principal del glosario, haz clic en “comité de empleo” e investiga ¢cudl
es la principal misién de este comité?

Respuesta: La principal mision del Comité consiste en preparar los trabajos del
Consejo en relacién con la Estrategia europea de empleo y sus instrumentos (directrices
sobre el empleo, recomendaciones sobre la aplicacion de las politicas de empleo
nacionales, etc.).

Formula asimismo dictdmenes a peticion del Consejo, de la Comision o a iniciativa
propia.
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“Trabajo en equipo”
Rompehielos

Nr.1

En esta actividad se aborda el tema de la busqueda de trabajo. Se propone analizar con
detenimiento algunas ofertas de trabajo para llegar a determinar los aspectos que
desempefian un papel importante a la hora de decidir enviar una solicitud de empleo. Se
recomienda empezar a explotar las ofertas de una forma global, es decir, primero
contestar concretamente a las preguntas. Después se puede pasar al analisis detallado
empezando con el vocabulario especifico que presentan las ofertas. También se puede
hacer hincapié en el estilo del lenguaje utilizado que es comdn en casi todas las ofertas
de trabajo, por ejemplo:

e forma impersonal

e uso de infinitivos

e Uso de participios

e USo de sustantivos

e orientacion a los objetivos

e forma de tabla

Nr. 2

Aqui se propone tratar de deducir el “perfil ideal del candidato al puesto” en una oferta
de trabajo, es decir, intentar imaginar en quién se estaba pensando cuando se redacto la
oferta. Este perfil servird para abordar el juego de roles propuesto en los ejercicios
siguientes (Nr. 3-4).

Se puede discutir acerca de los siguientes puntos:
e el puesto sélo lo puede cubrir un hombre / mujer
e se ha pensado en una persona joven 0 en una persona con mucha experiencia
e ;Qué conocimientos debe tener?
e ;Qqué estudio debe tener el candidato,-a para poder cubrir el puesto?
e ;Qqué idiomas debe dominar el candidato,-a?
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Punto de mira

Nr. 3

En esta actividad se propone un juego de roles para representarlo en clase. Este apartado
presenta el papel del “entrevistador”. Es recomendable repartir las tareas con
anticipacién de forma virtual (correo electrdnico, chat, foro) para que los participantes
tengan tiempo para prepararlas. La oferta de trabajo que aparece en el ejercicio anterior
(Nr. 2) puede servir de base para las preguntas, pero también es posible que los
participantes escojan ellos mismos su oferta de trabajo. En caso de que opten por tomar
otra oferta diferente, deberan llevar a clase dicha oferta, para que sus compafieros
puedan seguir el ejercicio.

Las preguntas que se presentan en esta actividad y que sirven como base para crear la
entrevista preparan al “entrevistador” para investigar si el candidato es una persona
capacitada para el puesto ofertado, si se adaptara a su jefe y a sus colegas, si puede tener
problemas de salud o incompatibilidades que afecten a su desempefio, si puede cambiar
facilmente de lugar de trabajo en caso de que sea necesario, etc. Finalmente se debera
tomar una decision:

o elegir o no al candidato que acaba de ser entrevistado.

o se debera justificar y argumentar la decision.

Nr. 4

Aqui se propone el papel del “candidato”. Este se debera informar sobre la empresa y el
puesto ofertado. Para esto se puede tomar, como se propuso anteriormente, la oferta de
trabajo del ejercicio Nr. 2 o se puede proponer a los participantes que busguen ellos una
oferta de trabajo que satisfaga sus necesidades.

Aqui se puede discutir con los participantes acerca de todos los aspectos relacionados
con la primera impresion y las normas sociales en una entrevista de trabajo: saludo,
actitud, postura, fumar o no fumar, etc. Es conveniente que el “candidato” reflexione
acerca de las posibles preguntas que pudieran surgir durante la entrevista para que esté
preparado para responderlas.

Finalmente tendrd que considerar las posibilidades que tiene de ser elegido para el
puesto ofertado.
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Nr.5

En esta tarea final se concluye con un juego de roles en el cual se abordan todos los
elementos de una entrevista de trabajo. La tarea para los demas participantes es la de
observar el desarrollo de la entrevista y hacer un analisis de ésta. Después del analisis
que se hard de forma verbal de acuerdo al guion ofrecido en la leccidn, se tratara de
Ilegar a un acuerdo acerca de la eleccion del candidato, -ta.
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Leccion VII. Recursos Humanos

Mujeres trabajadoras

En esta leccion se introducen estructuras y vocabulario especifico para poder hablar
acerca de las funciones de un departamento de “Recursos Humanos” y de la situacion de
la mujer en el mundo laboral. La leccion tiene como objetivo conocer las condiciones y
factores que motivan o frenan a una mujer a la hora de aceptar un puesto de trabajo y la
problematica que representa ejercer a la vez el doble papel de trabajadora y ama de casa.
También se habla acerca de las condiciones de trabajo a las que estdn sometidas las
“maquilas” latinoamericanas y se hace especial hincapié en la situacion de la mujer en
éstas. Como ejemplo concreto se aborda el tema de las maquilas en Meéxico y se analiza
el impacto que la industria maquiladora tiene para la economia mexicana.

La segunda parte de la leccidn trata acerca de los problemas a los que se enfrentan las
mujeres al intentar progresar en su vida profesional y ocupar puestos de mayor
responsabilidad. Se proponen diversos temas de presentacion referentes a las
desigualdades por razon de género que existen en la actualidad, tanto en el mercado de
trabajo como en la vida politica y social. Finalmente se debate acerca de la situacion
existente en los paises hispanohablantes y Alemania concerniente a la compatibilidad
entre familia y trabajo.

En la fase auténoma se abordan todos los aspectos tedricos y gramaticales
correspondientes al mundo del trabajo con especial atencion al papel de la mujer
trabajadora. Aqui hay tareas redaccionales de caracter obligatorio y que se mandaran al
tutor por medio del programa y se devolveran corregidas también por el mismo medio /
de la misma forma / de igual forma. Estas tareas serviran de evaluacion continua
durante el semestre y contaran para la nota final.

Tema: Mujeres trabajadoras

Obijetivo: Conocer la situacion actual de las mujeres trabajadoras en todos los ambitos
del mundo laboral.

Contenido tematico: Situacion laboral de la mujer, problematica de una madre
trabajadora, funciones del departamento de “Recursos Humanos”, condiciones laborales
en las “maquilas” latinoamericanas, aspectos econdmicos y sociales de la industria
maquiladora en Latinoamérica, las mujeres y los puestos de direccion, tasa de empleo
femenino, situacion de la mujer en los negocios, elementos de un contrato de trabajo.
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Contenido gramatical: Lenguaje y expresiones idiomaticas propias del mundo laboral
(verbos, adjetivos, sustantivos, adverbios,...).

Contenido comunicativo: Hablar sobre la situacion laboral de la mujer en el mundo,
conocer la problematica de las madres trabajadoras, presentar las funciones de un
departamento de “Recursos Humanos”, hablar acerca de la situacion de la mujer
trabajadora en América Latina, estudiar el impacto que la industria maquiladora tiene en
los paises latinoamericanos, definir el llamado “techo de cristal”, abordar el tema de las
desigualdades por razon de género, conocer la situacion de la mujer de negocios,
conocer los elementos de un contrato de trabajo.
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“Tema del dia”
Rompehielos

Nr.1

En esta actividad de introduccion se trata de determinar cual es la situacion laboral de la
mujer en los paises de los participantes para luego poder comparar ésta con las
diferentes situaciones que imperan en los maltiples paises hispanohablantes. Asimismo
se hace especial hincapié en la problematica que representa para una mujer tener que
desempefiar el doble papel de ser ama de casa y trabajadora a la vez. También se aborda
el tema de la desigualdad existente de remuneracién por el mismo trabajo por cuestion
de género.

Los siguientes informes representativos acerca de la situacion de las mujeres en Espafia
y en Guatemala pueden ayudar a moderar el debate.

MUJERES EN LA CRESTA DE LA OLA

Las razones personales frenan la carrera de las profesionales, que apenas
perciben discriminacion de genero

Menos conciliacién familiar, pero mas retribucién

Las empresarias son las profesionales a las que la formacién ha aportado menos, ya
que rara vez tiene un vinculo directo con su actividad

Pese a que las mujeres han ido incrementando su participacion en todos los ambitos
laborales, su presencia en puestos de maxima responsabilidad no supera el 3%, segln
datos de la International Labour Organization. ¢Por qué? Contestar a esta pregunta es
lo que ha hecho estd semana Circulo de Progreso al presentar un informe que
concluye que son los frenos personales, mas que los profesionales, los que paran el
ascenso a la cima.

Maria Benjumea, directora general y fundadora de Circulo de Progreso, lleva 24 afios
trabajando en el campo del empleo y la formacion. Como ella reconoce, ha sido
"testigo privilegiado" de la incorporacién de la mujer al mundo del trabajo
cualificado, pero también de como brillantes profesionales parecen dejar el camino a
medias de manera que el nimero de mujeres que ocupan posiciones de maxima
responsabilidad es muy bajo. "Si la sociedad apuesta por la igualdad de
oportunidades”, dice Benjumea, "si el mundo empresarial reconoce el talento de la
mujer, si éstas acceden al mercado laboral con un nivel de formacion comparable al
de los hombres, ;qué estd pasando realmente?, se pregunta Benjumea.
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Necesitaba respuestas, y las ha obtenido elaborando un informe realizado en base a
entrevistas a 150 mujeres de primeros niveles profesionales de distintos &mbitos y
analizando las expectativas de 1.450 jovenes que empiezan ahora su carrera.

Las conclusiones del estudio dibujan, con todas las excepciones que tienen las reglas
generales, una profesional con una trayectoria homogénea, que evoluciona mas
siguiendo un hilo vocacional que a base de fijacién de metas, con una formacion cuyo
nivel incide méas en el inicio de la carrera que después, con muy pocos roles
tradicionales a los que no esté dispuesta a renunciar y con la sensacion de que ha
superado las expectativas generacionales.

La mayoria valora muy alto el nivel de esfuerzo que ha tenido que realizar para el
desarrollo de su trayectoria, y piensa que las decisiones de caracter profesional han
sido mas determinantes en el desarrollo de su carrera que las de caracter personal o de
formacion. A la pregunta de por qué no hay mujeres en los puestos de mayor
reconocimiento, son mas las que afirman que esa carencia se debe a factores
personales, que se sitGan por encima de consideraciones sociales como la cultura
social dominante o el tardio acceso de la mujer espafiola al mundo laboral cualificado.
Por tanto, segun las entrevistadas, esa escasa presencia de directivas se deberia, mas
que a una falta de oportunidades, a la voluntad de aprovecharlas, si bien el resultado
no es, ni mucho menos, homogéneo y depende del &mbito laboral del que se trate.

En contraposicion a lo que ocurre con las mujeres en empleos no cualificados, las que
tienen cargos de alta responsabilidad apenas perciben discriminacion, ni de género ni
retributiva, de manera que la percepcion de la necesidad de medidas de conciliacion o
discriminacion positiva es también muy baja. Las entrevistas se han realizado a
destacadas mujeres de distintos &mbitos. Y éstas son las conclusiones en cada uno de
ellos:

- Administracion publica: son las profesionales que muestran una trayectoria mas
homogénea, las que mas contintan con una trayectoria familiar precedente, las que
menor percepcion de discriminacién de género tienen y, por tanto, las que menos
destacan la necesidad de medidas de conciliacion.

- Artistico-cultural: es la trayectoria que menos importancia da a la continuidad de
valores familiares. Sus profesionales son las que mas perciben la cultura sectorial
como factor limitador para el acceso a puestos de relevancia y las que peor consideran
la formacidén como un recurso para aportar contactos personales o valores.

- Direccion: la trayectoria directiva es la menos homogénea de todas, la menos
vocacional. Son las profesionales con mayor percepcion de estilos de gestion
femeninos, y las de menor percepcidn de roles no renunciables por parte de la mujer.

- Empresa: las empresarias son las profesionales a las que la formacién ha aportado
menos, ya que rara vez tiene un vinculo directo con su actividad profesional. Son las
que tiene menor percepcion de discriminacion de género, aunque si piden, en un
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grado medio, medidas de conciliacion y discriminacion positiva. Son las que méas
sefialan la tardanza en la incorporacién de la mujer al mundo del trabajo y los valores
personales como elementos determinantes de la menor presencia de la mujer en
puestos relevantes.

- Instituciones: las carreras desarrolladas en este ambito son las menos homogéneas
y en las que las decisiones personales tienen mayor relevancia. Sus profesionales son
las que perciben en mayor grado la discriminacion de género y retributiva y las que
tienen una menor percepcion de medidas de accion positiva en su entorno, pese a su
alta valoracion.

- Profesion liberal: tienen una elevada percepcion de discriminacion de género,
aunque no retributiva. Destacan la importancia de la cultura de la empresa y los
condicionantes personales para ascender, y son las mayores convencidas de que hay
estilos de gestion propios de cada sexo.

- Politica: esta trayectoria se construye a base de decisiones personales y
profesionales, mas que formativas, que son casi irrelevantes. Destaca la elevada
importancia que las politicas otorgan a modelos o referentes no familiares, hasta el
punto de que en muchas de las entrevistadas se podria hablar de ruptura familiar.

Menos conciliacion familiar, pero mas retribucion

Escritoras, empresarias, notarios, médicos, periodistas, politicas, magistradas,
academicas... Circulo de Progreso ha contado con un gran plantel para indagar en las
carreras profesionales de las mujeres, y ha acudido también a las jovenes para
conocer mas el futuro. Y es esperanzador, porque para las mujeres que ahora
empiezan sus carreras practicamente ha desaparecido el rol tradicional como referente
generacional. "Las profesionales mas jovenes”, dice Benjumea, "basan sus
expectativas no en un nuevo rol dominante, sino en una rica amalgama de funciones
que implican tanto a hombres como a mujeres en la construccion de la trayectoria
personal y profesional”.

Con todo, el estudio demuestra que si para los hombres su sexo es un factor que
influira beneficiosamente en su carrera profesional, para las mujeres actuarad como
factor negativo. Casi el 58% piensa que su condicion de mujer influira negativamente
en la conciliacion entre lo personal y lo profesional, frente al 13% de los hombres.
Aunque el 62% cree que ser mujer favorecera su retribucion.

EL PAIS. NEGOCIOS - 13-03-2005
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LA REVOLUCION SILENCIOSA DEL TRABAJO FEMENINO

Alba Trejo / Servicio de Noticias de la Mujer

En Guatemala las mujeres aumentan su participacion en el mercado laboral, en
sectores como el comercio, la industria y la agricultura, revelé un informe de la
ONU. Pero los expertos alertan: no es un sintoma de empoderamiento o igualdad,
sino la respuesta a una situacion desesperada.

(Ciudad Guatemala, Especial SEM) La situacion desesperada de las guatemaltecas
por buscar ingresos econdmicos para completar el salario de su cényuge, las ha
llevado a librar una revolucion que los expertos llaman “silenciosa”. Se trata del
esfuerzo masivo que realiza la gente de este pais centroamericano de 11.5 millones de
habitantes, para poder trabajar en uno de los tres sectores laborales accesibles al sexo
femenino: el comercio, la industria y la agricultura.

La oficina de la Organizacion de Naciones Unidas con sede en Guatemala, dio a
conocer en su Quinto informe nacional de Desarrollo Humano, denominado Mujeres
y Salud, esa necesidad que las mujeres (el 52,1 por ciento de la poblacion) tienen de
participar en la fuerza laboral. Segun los datos, en 1989 s6lo un 26,5 por ciento del
sexo femenino se habia incorporado al mercado laboral; sin embargo, en el afio 2000
esa cifra se elevo a un 46,2 por ciento. Las razones, explica Juan Alberto Fuentes
Knight, quien coordind la investigacion, radican en su desesperacion por buscar
ingresos que es algo que no tiene nada que ver con el empoderamiento de la mujer.

En los ultimos afios, el 60 por ciento de guatemaltecas se insertaron en el sector
comercial, un 68 por ciento en la industria manufacturera y un 49 por ciento a la
agricultura y el servicio doméstico.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) es mas concreto. Sus registros indican que
existen alrededor de unas 120 mil guatemaltecas involucradas en la agricultura y unas
80 mil féminas en la maquila.

Algunas de las mujeres que fueron entrevistadas, aseguraron que con su trabajo
pretenden contribuir a combatir la extrema pobreza en la que viven no sélo ellas, sino
el resto de los 6.5 millones de habitantes que se encuentran en condiciones precarias.

En Guatemala, cada hogar pobre (integrado hasta por siete miembros) cuenta con un
ingreso de US$60 al mes, con lo cual deben comer, pagar transporte, comprar
medicina y subvencionar la vivienda. A las familias que viven en extrema pobreza les
va peor, ya que éstas no ganan mas alla de US$30 ddlares al mes.

Segln el Instituto Centroamericano de Nutricion (INCAN), esos bajos salarios
explican, en parte, por qué en este pais del area un 42 por ciento de los guatemaltecos
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padecen desnutricion cronica, tiene un promedio de vida de 64 afios, y un 44 por
ciento de esos 6.5 millones de pobres es analfabeta.

Mas del 57 por ciento de la poblacion guatemalteca, es pobre y méas de un cuarto (27
por ciento), extremadamente pobre. Las dos terceras partes de su fuerza laboral son
afectadas por el desempleo que supera las 710 mil personas, o por un empleo de
subsistencia que afecta en mayor grado a las mujeres, indigenas y trabajadoras
rurales.

Las condiciones de pobreza y marginacion, de acuerdo al Informe de Desarrollo
Humano (IDH) del afio 2000, sitian a Guatemala en el lugar 120 de un total de 174
paises.

Karin Slowing, experta de Naciones Unidas, indica que las guatemaltecas se
incorporan cada vez mas jovenes al mercado laboral. En el mejor de los casos, desde
los 9 afios de edad ya forma parte de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA).
Sin embargo, en el estrato de extrema pobreza, el 2,8 por ciento de pequefias entre los
5y 6 afios de edad, invierten 2.5 horas al dia en realizar tareas domésticas
remuneradas. Ese tiempo, agrega, se incrementa conforme aumenta su edad, hasta
que dedica el 50 por ciento de su tiempo en esos oficios, lo que a su vez le impide
educarse.

Otras guatemaltecas, en cambio, lo hacen en el sector informal vendiendo ropa,
productos de belleza y comida. Los datos del Instituto Nacional de Estadistica indican
que de 4.9 millones de personas que integran la PEA en Guatemala, 3.1 son hombres
y 1.8 millones mujeres.

Los expertos indican que ello demuestra que las féminas no se han quedado de brazos
cruzados y que su participacion ha reducido un buen porcentaje la extrema pobreza en
este pais del &rea, ya que en 1989 se tenia un indice del 18,1 por ciento y en el afio
2000 este se redujo a un 9,8 por ciento, iniciando asi lo que se ha dado en llamar una
revolucidn silenciosa.

Fuente: http://www.mujereshoy.com/secciones/262.shtml

Nr. 2

Aqui se pretende formular una definicion de “Recursos Humanos” con los elementos
propuestos. Es recomendable que primero cada uno de los participantes trate de escribir
su propia definicion para después formular una definicion en pleno con ayuda del tutor
el cual recogera los resultados en la pizarra o en el documento Word.
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Definicidn de “Recursos humanos’:

Son los recursos como conocimientos, capacidades, habilidades, y experiencias que
poseen las personas para generar, transformar, desarrollar y agotar posibilidades que
satisfagan a la colectividad en que se desenvuelve.

Nr. 3

En esta actividad se propone delimitar las funciones de un departamento de Recursos
Humanos. Es conveniente hablar acerca del significado de las opciones dadas, y, en su
caso trabajar el vocabulario para después decidir si éstas podrian ser tareas a realizar por
un departamento de RR.HH.

Solucion:
e Elaboracion de plantillas (v)
e Organizacién de campafias publicitarias (f)
o Cuestiones relacionadas con el clima y la cultura empresarial (v)
e Formacion de sindicatos (f)
e Programas de formacion y desarrollo (v)
e Planificacién de carreras (V)
e Disefiar programas de desarrollo organizacional (f)
e Disefio y andlisis de puestos (v)
e Reclutamiento, seleccion e integracion de personas (V)
e Gestion de néminas (V)

Punto de mira

Nr. 4

Este texto presenta, de forma general, la situacion de los trabajadores en las maquilas
latinoamericanas, y, en particular, la precaria situacion de las mujeres trabajadoras en
éstas. Se recomienda trabajar el texto en clase. Como un ejercicio de prelectura se
retomaré el video del profesor Chavez acerca de la industria maquiladora en la frontera
norte de Mexico (Leccion Comercio / Tema del dia / Punto de mira / Ejercicio Nr. 7).

Después se recomienda trabajar vocabulario en la forma acostumbrada propuesta en
ejercicios anteriores. Es conveniente leer detalladamente las preguntas sobre la
comprension del texto propuestas en el ejercicio siguiente (Nr. 5) antes de la primera
lectura para que los participantes tengan una meta especifica y se concentren en sus
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preguntas. Durante la lectura se puede hacer una lista de palabras y expresiones
desconocidas o interesantes para discutirlas después de la primera lectura.

Nr.5

Aqui se proponen una serie de preguntas concernientes al texto, pero que realmente
pretenden dar lugar a un debate acerca de la situacion econémica y social de las mujeres
trabajadoras en Latinoamérica.

Como base para el debate se puede tomar el siguiente texto:

LA SITUACION DE LA MUJER LATINOAMERICANA HA
PROGRESADO EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS, PERO AUN QUEDA
MUCHO POR HACER.

Si Latinoamérica mantiene el mismo ritmo de avance 1995-2003, recién en la
segunda mitad del siglo XXI se podria lograr la equidad de género. Esta es la
conclusion del estudio “1995-2003: ¢Han Avanzado las Mujeres? Indice de
Compromiso Cumplido Latinoamericano” publicado recientemente por FLACSO
Chile y UNIFEM (representada en Chile por el PNUD).

El indice de Compromiso Cumplido (ICC) es el resultado final de un proceso de
fiscalizacion de las mujeres de la region del cumplimiento de acuerdos asumidos
por los gobiernos en la IV Conferencia de Naciones Unidas sobre la Mujer que se
realizo en Beijing en 1995.

El ICC permite comparar para los distintos paises, con datos objetivos, una misma
situacién a lo largo del tiempo respecto de una meta planteada por las propias
mujeres.

¢Han Avanzado las Mujeres?

Mide los avances en tres &reas: participacion y acceso al poder, autonomia
econdmica y pobreza, y salud de la mujer y derechos sexuales y reproductivos
entre 1995 y 2003, incluyendo una evaluacién intermedia en el afio 2000. Al
hacerlo, determina en cada uno de ellos los desafios prioritarios en términos de
equidad de género.

A casi una década de Beijing ha habido avances en la vida de muchas mujeres: se
realizaron cambios legislativos permitiendo medidas afirmativas en lo politico y
politicas publicas focalizadas en las mujeres llevo a la visibilizacion y solucion de
muchos problemas.

Pero aunque la situacion al 2003 es mejor que en 1995, ain queda mucho por
avanzar.
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En los 28 paises evaluados, el afio 2003 se habia alcanzado un 66,4% de la meta
solamente, pero es importante anotar que hubo importantes vacios de informacion
en siete paises.

Una mirada pais por pais, entre los que cuentan con la informacion necesaria,
indica a Chile como el pais con la mejor situacion, con un porcentaje de logro de la
situacion deseada del 75,2 por ciento. Esto es semejante a la situacion de
Argentina, en el Unico afio de evaluacion (2000). Junto con Uruguay (que no posee
ICC general por carecer de informacién sobre salud), revelan logros significativos
en la reduccion de problemas como la educacion y los salarios, pero en Uruguay y
Chile se mantiene la baja incorporacién de las mujeres a la toma de decisiones
politicas.

Republica Dominicana, en tanto, se sitda al borde del 72 por ciento de logro, con
sus principales avances en el area de la salud de las mujeres al mejorar la atencion
al parto y el control de la fertilidad, pero tiene problemas pendientes en la
desigualdad que enfrentan las mujeres en la participacion en el poder ejecutivo, al
igual que Panam4, donde también hay inestabilidad en el ambito econémico y bajo
acceso de las mujeres a anticonceptivos modernos.

Paraguay y Venezuela, con aproximadamente un tercio de brecha por cubrir aun,
presentan situaciones disimiles. En Paraguay destacan los problemas de atencion
del parto y pobreza, mientras que Venezuela, con avances sostenidos, debe hacer
frente a dificultades politicas internas y a las fluctuaciones de su economia.

Bolivia, Ecuador y PerQ, entre los paises con niveles bajos de logro, tienen
deficiencias de sus servicios de salud para las mujeres, especialmente en las areas
rurales e indigenas, ademas de condiciones generales de pobreza. También en estos
paises la inestabilidad politica interna representa una seria barrera para mantener
los avances impulsados por las mujeres.

Nicaragua, Honduras y Guatemala, que también se encuentran entre los paises con
menores logros, requieren politicas sociales generales que se concentren en las
mujeres, pero también mayor desarrollo econdmico y la focalizacion de politicas
en las mujeres pobres.

Finalmente, México, como el unico pais que retrocede continuamente en relacion a
la meta esperada, necesita — para acercarse a las metas propuestas por el ICC — una
voluntad politica que permita que las demandas de las mujeres tengan respuestas
en acciones gubernamentales.

Participacion y acceso al poder

El ICC revela que la situacion dista mucho de la equidad sociopolitica entre
mujeres y hombres, expresada en la paridad en el reparto del poder entre los
géneros.
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El logro de la paridad esperada (50 por ciento de representacion femenina) alcanza
a un 24,4 por ciento, tomando en cuenta los cargos de Ministras de Estado o
Secretarias Ministeriales nacionales y federales, parlamentarios y cargos directivos
en el poder local

A nivel de poder legislativo, la mejoria es evidente en aquellos paises que cuentan
con una ley de cuotas en vigor, subiendo la participacién en estos paises de un 11
por ciento a 18 por ciento en promedio, siendo relevantes los casos de Argentina y
Costa Rica que superan el 31 por ciento de participacion femenina.

En el caso de los paises sin ley de cuotas su situacion es dispar, con avances y
retrocesos, situdndose a la fecha con una participacion del 11 por ciento en
promedio.

El ritmo de avance en los ocho afios considerados por el ICC indica que el pais con
mejores posibilidades en términos de participacion y acceso al poder de las
mujeres es Costa Rica, que muestra los mayores avances y la mayor participacion.

Autonomia econémica y pobreza

El ICC de autonomia econdmica y pobreza se refiere a las oportunidades de acceso
que tienen las mujeres a la educacién y la formacion para el trabajo, a recursos
productivos, al empleo en condiciones adecuadas e ingresos suficientes para llevar
una vida digna.

Desde 1995 a 2003 se avanzé en un 4,4 por ciento en la situacion de las mujeres en
la region en esta area, lo que sitda el indice en un 76,3 por ciento del logro de la
meta esperada de igualdad.

En términos generales, los paises mejor posicionados el 2003 son Chile, Uruguay,
Costa Rica y Panamé, con un cumplimiento de metas que supera el 80 por ciento
en el 2004. En los lugares més bajos se sitian Guatemala, Honduras y Nicaragua
con un cumplimento en torno al 65 por ciento.

A pesar de su creciente y masivo acceso al mercado de trabajo (un poco menos de
la mitad de la poblacion femenina en edad de trabajar participa en el mercado
laboral), las mujeres de la region no han logrado igualar a los hombres en cuanto a
ingresos, alcanzando en el mejor de los casos el 87 por ciento de los ingresos de
los hombres y en el peor, 57 por ciento (EI Salvador y Guatemala
respectivamente).

Los hogares encabezados por mujeres son mas vulnerables a caer en situacion de
pobreza. Del total de estos hogares, aproximadamente un 36 por ciento es pobre en
la region, superando en algunos casos el 50 por ciento como en Honduras y
Nicaragua.

Excepto tres paises centroamericanos — Guatemala, El Salvador y Nicaragua — las
jovenes de América Latina tienen un nivel de alfabetizacion superior al 90 por
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ciento.
Salud de la mujer y derechos sexuales y reproductivos

En esta area, los indicadores del ICC apuntan a la plena vigencia de los derechos
humanos de las mujeres en todas las etapas del ciclo vital, a la libertad de decidir
sobre su sexualidad y reproduccion, a la no-discriminacion y a la equidad social.

Una tendencia generalizada en la region es que no existe informacién desagregada
por sexo, un dificil acceso cuando existe, y una escasa sistematizacion. Son los seis
paises con informacion incompleta: Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Ecuador y Uruguay, dos de ellos — Brasil y Argentina — con la mayor
concentracion de poblacion de la region.

Entre los 11 paises en que es posible medir el avance de las metas de salud de la
mujer y derechos sexuales y reproductivos en todos los afios considerados,
Republica Dominicana es el que enfrenta el afio 2003 con la mejor situacion con
un 96,7 por ciento del logro de meta. Nicaragua queda en la posicién mas
desmejorada, con sélo un 62,7 por ciento. Considerando los ritmos de avance
anuales, el primer pais (de los que hay informacion) en alcanzar la meta seria
Paraguay, en siete afos. Venezuela y Ecuador demorarian mas de 60 afios para
llegar a la meta.

El uso de métodos anticonceptivos modernos, incluyendo la esterilizacion, ha
avanzado, llegando al 75 por ciento en 2003. Pero mientras varios paises habrian
alcanzado la meta, Panamé y Venezuela se mantienen rezagados en torno a un
tercio de ésta.

Los embarazos de adolescentes que llegan a término — en 2003 ellos fueron cerca
del 17 por ciento de los nacimientos vivos de la region - han experimentado pocas
variaciones desde 1995.

La atencion institucional del parto muestra una franca mejoria, quedando a un poco
menos de veinte puntos porcentuales de la meta, siendo casi universal en paises
como Argentina o Chile, pero ain bajo 50 por ciento en Nicaragua.

En resumen, el estudio indica que ha habido avances en la situacién de muchas
mujeres en los diez afios que han transcurrido desde la conferencia de Beijing, pero
aun queda mucho por avanzar. Los avances se han dado en aquellos temas en que
existen amplios consensos y no hay debate pablico. Aquellos &mbitos cuestionados
por sectores influyentes, como las iglesias, han sido dejados consistentemente atrés
en lo que respecta a acciones para su mejoramiento, especificamente en el area de
los derechos sexuales y reproductivos y la incorporacion de mujeres a las esferas
de poder.

Fuente: http://www.pnud.cl/boletin/mayo2005/cont02.htm
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Nr. 6

En las siguientes graficas: “Las maquilas en México y su influencia en la economia del
pais”, se propone analizar el impacto que la industria maquiladora tiene para la
economia mexicana. La primera grafica presenta las maquiladoras en el balance de
exportacion de México y la segunda el desarrollo por afios del nimero de empleados en
las maquiladoras.

Sin duda alguna las graficas muestran un aspecto positivo tanto en las exportaciones
mexicanas como en la creacion de empleos en la industria maquiladora, sin embargo, en
la siguiente nota se pueden observar las consecuencias tanto sociales como econémicas
gue han dejado las industrias maquiladoras en la frontera norte de México a lo largo de
cuatro décadas de existencia:

..“El impacto econdémico de las maquiladoras en México es inmenso, pues ha
transformado a las regiones y la economia en su conjunto; sin embargo, este crecimiento
no ha estado acomparfiado de politicas regionales integrales de desarrollo y ha carecido
de una politica econdémica alternativa que fomente el encadenamiento industrial para
fortalecer la industria nacional en su conjunto y al desarrollo regional del pais, que
favorezca encadenamientos productivos internos y no s6lo se mantenga como un
eslabon de una cadena internacional.

La crisis actual en la industria maquiladora de exportacion, muestra que este tipo de
desarrollo — basado en la dependencia de capital externo, exenciones fiscales, costos
salariales bajos y escasa responsabilidad social entre otros, estd agotado como
alternativa de desarrollo econdémico y solo conduciria a mantener la subordinacion
econdmica; asi como una mayor precarizacion del trabajo.

Sin duda esta pendiente un balance sobre las implicaciones que ha tenido para la
frontera Norte de México, las mas de cuatro décadas de establecimiento de las
maquiladoras, las repercusiones y los saldos que han dejado para los diversos actores

involucrados en este proceso, sobre todo para las comunidades donde se han establecido
y por consiguiente para las,-os trabajadoras, -es”.

Fuente: http://www.revistafuturos.info/futuros 6/maquila mexico 1.htm

Si se desea escuchar testimonios de maquiladoras, en http://www.youtube.com puede

encontrarse buscando bajo “maquilopolis” un documental (dividido en pequefias partes
de una duracién media de cuatro minutos), donde se nos ofrece el testimonio de una
maquiladora. La calidad de las imagenes no es muy buena, pero si el sonido.
Especialmente interesante para trabajar en clase con los alumnos puede resultar el video
“Maquilopolis 1b”.
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Nr.7

En esta actividad se ofrece una entrevista con la sefiora Isabel Garcia que nos habla
acerca del papel de la mujer en la vida laboral. Aqui se presenta otra perspectiva de la
situacion de la mujer trabajadora y los problemas a los que se enfrenta a la hora de
buscar trabajo. La sefiora Garcia nos habla de la problemética que representa para una
mujer espafiola compaginar el doble papel de madre y de trabajadora, asi como de los
derechos y ayudas existentes actualmente en Espafia para las madres trabajadoras.

Como actividad antes de ver el video se recomienda leer detenidamente las preguntas y
hacer conjeturas sobre la situacion de la mujer trabajadora espafiola.

A continuacién presentamos un articulo publicado con motivo de la celebracién del Dia
de la Mujer Trabajadora, donde se presentan algunas cifras relativas al tema tratado.

MUJER TRABAJADORA, MUJER LUCHADORA

La igualdad las mujeres. Pero, ;cuantos afios mas sera necesario mantener un dia en
el calendario para reivindicar los derechos de millones de mujeres en el mundo? En
palabras de Cristina Almeida, "es un dia para tomar conciencia de lo que las mujeres
hemos conseguido y del camino que nos falta por recorrer". entre géneros es uno de
los Objetivos del Milenio.

Como cada 8 de marzo, este afio se celebra el Dia Internacional de la Mujer. Porque
mujeres trabajadoras son todas

El trayecto es largo y todavia queda mucho por andar. Hombres y mujeres ain no
somos iguales. Lo gritan desde hace afios los colectivos feministas y sélo hay que
mirar las estadisticas:

- Las mujeres desempefian las profesiones peor remuneradas, suelen tener empleos a
tiempo parcial y ganan menos.

- Las mujeres cobran en la UE un 15% menos —en Espafia la diferencia ronda el 30%-
y tienen serias dificultades para conciliar vida familiar y profesional.
- Las mujeres directivas en Espafia representan solo el 3% de la poblacion activa.
- Las mujeres trabajadoras se concentran en un numero limitado de sectores
productivos, como la educacion, la salud o la administracion publica.
- Segun la Encuesta de Poblacién Activa, en 2004, 119.200 personas abandonaron su
puesto de trabajo por razones familiares; el 93,2% eran mujeres.
- Un 18% de mujeres sufre acoso sexual en el trabajo.

- La tasa de desempleo femenina sigue practicamente doblando a la masculina.
- Dentro del alumnado universitario, las mujeres son mayoria y son mas las que se
licencian.
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- De cada 100 horas no remuneradas, 80 corresponden a mujeres. Sin embargo, de
cada 100 horas pagadas, solo 30 las perciben mujeres.

- Las mujeres con escafio en Espafia no alcanzan el 30%.

- Durante el afio 2005, 63 mujeres murieron a manos de sus maridos, novios o
exconyuges.

Fuente: http://www.mujeraldia.com/reportajes-especiales/mar-abr-2006/dia-mujer-
trabajadora.html

También se puede hacer una comparacion entre las diferentes perspectivas ofrecidas con

la situacion laboral de la mujer en Alemania.

He aqui una tabla que presenta el porcentaje de la poblacion femenina activa en
diferentes paises europeos. Esta tabla también puede ser utilizada para iniciar una

discusion.
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TASAS DE ACTIVIDAD™ EN LA UNION EUROPEA

1997 1998 1999 @) 590p 200100 9002 2003 2004 2005

TOTAL EU-15 4550 459(1] 4650 4691 4710 4762 4813 4850 49,00
Bélgica 4100 41,70 4320 4384 4190 4253 4254 4424 45,60
Repiblica Checa® 20,50 a0,50
Dinamarca 5900 5940 6010 6022 5960 GOZ2Z2 5374 B0.37 53,70
Alemania 4310 4840 4300 4883 4930 4938 4974 43,43 50,80
E ztoria® h2.42 53.30
Grecia 3620 3870 3890 3870 3760 IR0 OFETI 42,16 42,30
Espaiia J6.F0 3710 3750 3918 3940 4111 4258 4450 46,00
Francia 4820 4880 4890 4307 483590 4907 4957 50.07 50,20
Illanda 42.E0 - 46,00 4718 4760 4881 4918 43.45 51.40
Italia 3470 3480 3540  3BEY 3B20 3BTV 374 2822 37.90
E Chipre” 53,61 53,50
o |Letoniz® 50,70 51.10
g [Lisariar E1EE 5110
Luxemburgo |10 3850 40B0 41,001 4250 4333 4475 4378 4E,30
Hunari a® 4224 43.00
EETEY 29.01 30,70
Paizes Bajos ROED  B1.50 5310 B414 BRI0  55EFY BES4 5E.93 57.50
Austria 4870 4930 4350 4340 4340 5072 BOYS 43.87 51,50
Polonia® 47 37 4720
Portugal 4940 5210 5290 5323 5340 5335 5490 54,57 55,50
Ezlowenia® h2.85 5250
Repiblica Eslovaca® T 51,10
Finlandia 5480 5510 5810 5823 5350 5876 5328 57.83 58,10
Suecia 5640 5500 56.40 5646 5360 5875 5390 58.56 53.80
Reino Unido 310 5320 5360 5422 H420 5481 B4YY 54.96 55,20

En relacion con el visionado del video, se recomienda repartir las preguntas entre los
participantes antes de ver el video para que tengan una tarea concreta durante el video.

Como actividad posterior al video se contestara a las preguntas y se puede hacer la
navegacion acerca de “los contratos de trabajo” propuesta en el ejercicio 5 del “trabajo
de oficina” de la misma leccién.
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“Trabajo en equipo”
Rompehielos

Nr.1

En esta actividad se trata de escoger entre las descripciones ofrecidas la mas cercana a
la definicion de “techo de cristal”. Todas las descripciones tienen en realidad algo que
ver con el concepto “techo de cristal” pero consideramos que la mas acertada de todas
es la siguiente:

“Techo en la carrera profesional de las mujeres que es como una superficie invisible,
dificil a traspasar, que les impide seguir avanzando profesionalmente”

El tutor presentara todas las opciones y tratard de ir dejando fuera algunas opciones de
acuerdo a las expresiones especificas que éstas presentan, por ejemplo:

“En la jerga del colectivo de ejecutivas espafiolas se conoce como la barrera casi
infranqueable que tiene que romper la mujer para acceder desde los puestos intermedios
de la empresa a las esferas de alta direccion”

En esta definicion se puede objetar que este concepto no sélo es usado en la jerga del
colectivo de ejecutivas espariolas, sino que en la actualidad se maneja en todos los
paises de habla hispana, por lo tanto se excluye y asi sucesivamente.

Nr. 2

En la siguiente clasificacion se ofrecen algunas condiciones y factores que motivan o
frenan a una mujer a la hora de aceptar un puesto directivo. Aqui se trata de discutir el
aspecto para decidir si es una motivacion (m) o un freno (f) en la situacién laboral de las
mujeres. Se recomienda tratar de definir y delimitar cada uno de los aspectos
presentados, por ejemplo, el tutor puede empezar a enumerar una serie de mecanismos
discriminatorios que se adjudican a las mujeres como “debilidad de caracter para tomar
decisiones”, “falta de interés por el trabajo”, “conformidad con el puesto ocupado, etc.

La siguiente clasificacion es subjetiva por nuestra parte y puede variar de acuerdo al
tutor y al grupo:

e Mecanismos discriminatorios (f)

e Mayor desarrollo profesional y autorrealizacion personal (m)

e La familia como freno a la carrera (f)

e Retribucion (m)

e Emancipacion (m)

o Falta de politicas concretas de empleo (f)
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o Enfoque méas humano a las relaciones laborales y de negocios (m)
e Expectativas sociales del rol femenino (f)

o Falta de igualdad en los salarios (f)

e Falta de tiempo para si mismas (f)

e Miedo a asumir responsabilidades (f)

e Estilo directivo de mayor cooperacion y participacion (m)

e Existencia de estereotipos (f)

e Prioridades familiares (f)

Punto de mira

Nr. 3

En esta actividad se propone una serie de temas para hacer presentaciones o ponencias
acerca de “La situacion laboral de la mujer hispanohablante”. Aqui se ha pensado que
todos los temas presentados son adecuados para aplicarlos a la situacion de la mujer
trabajadora en cualquier pais de habla hispana. Especialmente en este apartado de
“Trabajo en equipo” / “Punto de mira” los temas son apropiados para hacer pequefias
ponencias, por lo tanto se recomienda repartir los temas entre los participantes y que
cada uno se encargue de uno de ellos y lo exponga a la clase en la fase presencial. Se ha
pensado en una duracion maxima de 5-10 min.

Nr. 4

En la tarea final se propone, después de haber filmado la presentacion sobre las mujeres
hispanohablantes, participar en el foro de la leccién. Los foros por lo regular no gozan
de una gran popularidad entre los participantes, asi que de vez en vez habréa que declarar
el foro de alguna leccion como obligatorio. Los foros consisten en formular preguntas
concretas sobre el tema de la leccion e invitar a los participantes a dar sus opiniones.
Algunas preguntas que proponemos para el foro son las siguientes:

Tema: El “techo de cristal™:

e ;Crees que las barreras que se han mencionado hasta ahora tengan validez para
todas las profesiones ejercidas por las mujeres?
e ;Segun tu punto de vista ;qué dificultades tienen las mujeres para alcanzar
puestos de responsabilidad en las empresas?
e ;Crees que la situacion de la mujer alemana se puede comparar con la situacion
de las mujeres en los paises hispanohablantes? ¢no, por qué?, ¢si, por qué?
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e ;Por qué es tan dificil en Alemania la compatibilidad entre familia y trabajo?

Para mayor informacion para el tutor se puede visitar la pagina de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) http://www.ilo.org/public/spanish/ La pagina ofrece
bajo la rdbrica “género” una serie de informaciones interesantes en materia de igualdad
laboral entre los hombres y las mujeres.
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Leccion VIII. Marketing

La creacidn de una marca

En esta leccion se introducen estructuras y vocabulario especifico para hablar acerca del
mundo del marketing. El objetivo de esta leccion es dar a conocer y trabajar las técnicas
de mercadotecnia necesarias para la comercializacion de un producto y para insertar,
consolidar o resucitar una marca. También se abordan los temas de la funcién y el
objetivo del marketing en una economia de mercado y de los habitos y comportamiento
de los consumidores frente a un producto o marca. Asimismo se presenta el tema de
marketing internacional en una entrevista con la sefiora Cristina Ribd directora de la
empresa de marketing “AEMAP”.

En la segunda parte de la leccion se estudian las estrategias para la comercializacion de
un producto y los criterios que se deben tener en cuenta para crear o seleccionar una
marca. También se propone la elaboracion de un plan de marketing y se concluye con la
realizacion de una campafa de marketing.

En la fase autonoma se abordan todos los aspectos teodricos y gramaticales
correspondientes al mundo del marketing con especial atencion al marketing deportivo
y al E-marketing. Aqui hay tareas redaccionales que son de caracter obligatorio, que se
mandaran al tutor por medio del programa y se devolveran corregidas también por
medio de éste. Estas tareas serviran como evaluacion continua durante el semestre y se
tendran en cuenta para la nota final.

Tema: EI mundo del marketing
Obijetivo: Conocer la funcién y el objetivo del marketing en una economia de mercado

Contenido tematico: Técnicas de mercadotecnia para la comercializacion de un
producto y para insertar, consolidar o resucitar una marca. Funcion y objetivo del
marketing en una economia de mercado, habitos y comportamiento de los consumidores
frente a un producto o marca, marketing internacional, marketing deportivo, E-
marketing, la marca de fabrica.

Contenido gramatical: Lenguaje y expresiones idiomaticas utilizadas en el mundo del
marketing, modo indicativo / subjuntivo de verbos en presente, comparativos.

Contenido comunicativo: Hablar sobre las técnicas de mercadotecnia necesarias para
la comercializacidon de un producto, conocer las estrategias para insertar, consolidar o
resucitar una marca, hablar acerca de la funcion y el objetivo del marketing, estudiar los
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habitos y el comportamiento de los consumidores frente a un producto o marca, conocer
los diferentes tipos de marketing: internacional, deportivo, electronico, etc. Hablar sobre
la marca de fabrica.
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“Tema del dia”
Rompehielos

Nr.1

El objetivo de esta actividad es hacer reflexionar a los participantes sobre sus habitos de
consumo. Se propone conversar y trabajar vocabulario sobre diversos aspectos como:
productos por sectores, caracteristicas de los productos, actitudes de consumo y medios
a través de los cuales los clientes potenciales se enteran de la existencia de los
productos.

Se recomienda recoger el vocabulario en la pizarra o en un documento Word o hacer
una lista de éste ya que nuestra intencion es generar de forma inductiva parte del
vocabulario especifico de produccidn y marketing. También se puede realizar una serie
de actividades para reforzar vocabulario como: creacion de campos semanticos,
derivacion de palabras, busqueda de sindnimos, etc.

Otra actividad para reforzar la motivacion de los participantes es la de llevar a la clase
algunos productos para trabajar con ellos y asi poder establecer sus caracteristicas. Se
forman grupos y cada equipo tratara de hacer una anélisis de uno de los productos:
disefio del envase, etiqueta, posicionamiento, uso, olor, utilidad, precio, grupo meta de
consumidores, etc. Finalmente los equipos presentan sus resultados a la clase.

Nr. 2

Aqui se trata de formular una definicion de marketing con los elementos propuestos. El
objetivo de este tipo de ejercicios es que los participantes desarrollen estrategias para
unir conceptos por medio del empleo de palabras que contribuyan a la cohesion de
éstos.

Estudio o investigacion

Forma de satisfaccion de necesidades
Grupo social

Intercambio con beneficio

O O O O O

Supervivencia de la empresa

Solucién:

“El estudio o investigacion de la forma de satisfacer mejor las necesidades de un grupo
social a través del intercambio con beneficio para la supervivencia de la empresa”
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Nr. 3

Aqui se propone otra forma de adquisicién de vocabulario especifico a través de
relacionar conceptos con sus definiciones.

Solucién:

a) Enfoque general que se adopta para la solucion de un problema de marketing, de
publicidad, etc. (estrategia)

b) Descripcion demografica de las personas u hogares que son clientes potenciales de un
producto o servicio. (perfil del consumidor)

c) Entrega o reparto de algun producto a los locales en donde debe comercializarse.
(distribucién)

d) Es el nombre debidamente registrado de un producto o servicio. (marca)
e) Define la intencion de compra de una colectividad. (demanda)

f) Lo que debe darse a cambio de una cosa, generalmente se concretiza por medio de
unidades monetarias. (precio)

g) Consiste en identificar los objetivos generales de una empresa o institucion a corto,
mediano y largo plazo; definir las estrategias para alcanzar esos objetivos.
(planificacion)

h) Es la forma de impulsar la venta de un producto o servicio determinado. (promocion)

Punto de mira

Nr. 4

En este texto se describen las funciones del marketing moderno, sus antecedentes y la
forma en que éste ha influido en los habitos y comportamiento de los consumidores
frente a un producto.

Como actividad de prelectura se puede hacer una lista con el vocabulario. Se
recomienda separar las entradas de acuerdo al caracter de éstas, por ejemplo, separar
vocabulario especifico del marketing, vocabulario relacionado con el marketing,
vocabulario general.

La traduccion de las formas verbales se ofrece siempre en infinitivo por esto es
recomendable determinar en clase en qué tiempo y modo y en qué persona se presentan
las entradas en el texto.
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Después se procede a leer el texto. Por lo regular los participantes a este nivel prefieren
leer el texto personalmente y en silencio, pero también se puede proponer una lectura en
voz alta. Cabe sefialar que este texto es uno de los pocos textos en el médulo que no son
de caracter genérico, sino que contiene informaciones tedricas acerca de la materia, por
lo tanto es adecuado leerlo en voz alta.

Como actividad de postlectura se recomienda hablar con los participantes acerca de la
teoria del marketing, sus antecedentes y sus funciones en la actualidad. Se puede hablar
también de “La Clasificacion de las Cuatro P’s del Marketing Mix” (Producto, Precio,
Plaza y Promocion), y se puede retomar también la teoria del “Ciclo de vida de un
producto” de la leccién Produccion / Tema del dia / Punto de mira / Ejercicio 3.

Nr.5

En esta actividad se propone una discusion acerca de aspectos generales sobre el tema
del marketing como definir las tareas especificas de un experto en la materia, aspectos
positivos y negativos del marketing, expectativas personales de los productos y
Servicios, etc.

La siguiente clasificacion estd pensada para ayudar al tutor a moderar la discusion.
Consideramos que las demas preguntas propuestas deberan ser contestadas de acuerdo
a las experiencias de los participantes.

Las tareas especificas de un experto en marketing son, entre otras:

e Estudiar los acontecimientos que ocurren en el ambiente politico, social,
econdémico y tecnologico con miras a identificar los riesgos y oportunidades que
se presentan y su relacion con las estrategias de comercializacion tomadas por la
empresa.

e Realizar entrevistas, cuestionarios y tabulaciones para detectar las nuevas
necesidades en el mercado nacional e internacional, e identificar los productos
que contribuyan a su satisfaccion.

e Apoyar en la planificacion de cursos de accion que permitan la consolidacion de
la empresa en el mercado, aportando elementos para la toma de decisiones de la
direccion o gerencia.

e Lograr el posicionamiento de una marca especifica y la fijacion de ésta en la
mente de los consumidores, a través de promociones y publicidad de sus
productos y servicios.

e Apoyar el proceso de deteccion de las necesidades de los clientes de una
empresa, investigando el efecto que los productos o servicios ofrecidos producen
en el consumidor.
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e Conocer las técnicas de fabricacion usadas en la produccién de los bienes o
servicios poniendo atencion a la calidad y presentacion de los productos y
asesora en la adaptacion de los productos a las necesidades de los clientes.

e Elaborar planes de ventas, dirige y coordina sus operaciones.

e Dirigir y decidir el trabajo de disefio, comunicacion e intensidad de las
campanas de publicidad y promocion.

e Investigar las redes y medios de distribucion de los productos y servicios para
llevarlos a los consumidores y usuarios en poco tiempo y al mas bajo costo
posible.

e Investigar el comportamiento de la competencia y analizar la estrategia del
competidor.

Nr. 6

En esta actividad se presenta una serie de anuncios publicitarios. La finalidad que se
persigue es la de llegar a hacer un analisis de las intenciones de la camparia. Primero se
deja a los participantes observar los anuncios unos minutos y después se preguntara qué
es lo que se percibe, es decir, primero hardn una descripcion del motivo y del soporte y
después se profundizara en las intenciones de éstos. En esta actividad habrd una
significante produccion de vocabulario; se recomienda escribirlo en la pizarra 0 en un
documento Word o que los participantes hagan una lista de las palabras nuevas.

Después se continuara con las preguntas propuestas y finalmente se tratara de llegar a
definir las intenciones que estan ocultas en la campafia.

e ;Que te sugiere el producto / servicio?

e ;Que necesidades crees que cubren?

e (A que tipo de consumidores crees que pretenden?

e ;Cudl es la intencion de la empresa productora?

e ;Comprarias estos productos o servicios y por qué?

Como ejemplo de todos los elementos linglisticos que pueden resultar en tal analisis
tomamos a continuacion la segunda foto de la primera fila horizontal:

e El motivo es un hombre fumando

e El soporte es la figura de un cowboy

e Los hombres fuertes y guapos fuman

e Sensacion de libertad

e Contacto con la naturaleza

e Aventura

e Trabajo en las montafias

e Fumar es simbolo de masculinidad
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e La campafia pretende identificar a los hombres con el modelo de hombre
maduro y seguro de si mismo

e Una de las intenciones de la empresa es la de difundir el estilo de vida del
cowboy norteamericano

Nr.7

Aqui se presenta una entrevista con la sefiora Cristina Rib0 que nos habla de las
actividades que realiza la empresa “AEMAP” en el campo del marketing internacional.
Como actividad antes de ver el video se pueden hacer hipétesis acerca de las posibles
funciones del marketing internacional. Antes de ver el video se recomienda también
repartir las preguntas entre los participantes para que éstos tengan una meta final.
Después se procedera a contestar a las preguntas.

La sefiora Ribo hace hincapié en la teoria del Marketing Mix y lo equipara con la teoria
de las “cuatro ces” del marketing, que de hecho es la misma teoria del Marketing Mix,
pero presentada desde el punto de vista del consumidor. Esto puede ser motivo de
discusién después del primer visionado del video.

Durante un segundo visionado se puede hacer una lista de palabras nuevas para después
buscar su traduccion o sindnimos.

Respuestas

a) La sefiora Cristina Ribé dirige la empresa “AEMAP”, ¢a qué se dedica esta empresa
y con qué paises trabaja?

R) La empresa se dedica a relaciones de marketing internacional entre empresas
espafolas y alemanas; trabaja principalmente entre Espafia y Alemania, pero también
colabora con Inglaterra y Estados Unidos.

b) ¢Qué tipo de empresas tiene como cliente “AEMAP” y qué servicios ofrece?
R) Los clientes de “AEMAP” pertenecen normalmente a la pequefia y mediana industria
y los servicios que ofrece son de representacion y consultoria.

¢) Segun la sefiora Ribo ¢qué diferencias culturales entre clientes espafioles y alemanes
desempefian un papel importante para conseguir proyectos?

R) Las empresas espafiolas no estan dispuestas a pagar servicios de consultoria y
prefieren los servicios de representacion, mientras que para las empresas alemanas, por
el contrario, los servicios de consultoria y el contacto con los distribuidores son mas
importantes. Asimismo menciona el problema de los horarios, la forma de trabajar, la
diferencia en el trato con los clientes espafioles y alemanes (saludos; besos;
conversacion; tratar de usted / ta).
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d) ¢En qué consiste el problema de las empresas farmacéuticas y a qué se le llama
“mercado gris”?

R) Las empresas farmacéuticas alemanas tienen tarifas mas bajas para sus productos en
Espafia que en Alemania y esto ha causado que cierto tipo de empresas se dediquen a
importar productos “baratos” de Espafia a Alemania y revenderlos en el mercado
aleman, lo cual se denomina “mercado gris”.

e) ¢En qué consiste la estrategia de mercado?
R) Se denomina “estrategia de mercado” o “marketing mix” a la combinacion de los
cuatro componentes: producto, precio, distribucién, promocion.

) ¢ Qué se entiende bajo el concepto “cuatro ces”?

R) Es la estrategia que se sigue al tratar de crear un producto desde el punto de vista del
consumidor para atender a las necesidades de este. Las “cuatro ces” son: consumidor,
coste, comunicacion, comodidad.
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“Trabajo en equipo”
Rompehielos

Nr.1

En esta actividad se trata de abordar el tema acerca de las posibles estrategias para la
comercializacién de un producto. Es conveniente fijar las respuestas en la pizarra o en
un documento Word para finalmente elegir la que se considere mejor.

Nr. 2

Aqui se pretende que los participantes creen diferentes marcas para productos
determinados. Primero se tiene que elegir uno o varios productos y con los elementos
tedricos dados crear marcas que caractericen a éstos. Esta actividad es adecuada para la
fase virtual, es decir, para que los participantes la realicen como tarea fuera del periodo
presencial. Se pueden proponer pequefios grupos con comunicacién por chat o por
correo electronico y los resultados seran presentados en la fase presencial.

El tutor recogera en la pizarra o en un documento Word las diferentes opciones y el
grupo las analizard y decidira si las marcas creadas son adecuadas y si cumplen con
todos los requisitos propuestos.

Punto de mira

Nr. 3

Como siguiente punto se elaborara un “plan de marketing” para un producto
determinado. Es conveniente encargar esta tarea a un equipo pequefio después de haber
elegido un producto y haber creado una marca para éste. La estructura ofrecida sefiala
algunos pasos importantes en la elaboracion de un plan de marketing. Los resultados se
presentaran en la fase presencial.

Nr. 4

Como tarea final se propone elaborar una campafia de marketing para el producto
propuesto en los ejercicios anteriores. Se recomienda trabajar en clase los elementos
linglisticos de algunos ejemplos de campafias. A continuacion ofrecemos como ejemplo
especifico la campafia promocional “Garnier Fructis Style XXL”
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CAMPANA PROMOCIONAL GARNIER FRUCTIS STYLE XXL

®eCcSARNISR
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Pror b oormpen o 1 eodusoto

igana seguro! con FR-UCI|S

STYLE

Fructis Style XXL

Objetivo: Generar rotacion del producto, incentivar la prueba de producto y
reforzar el posicionamiento de la marca.

Realizada por: PromocionArt

Ver documentacién de esta campafia

e Agencia: PromocionArt.
e Cliente: Garnier.
e Producto: Fructis Style XXL.

e Medios utilizados: Marketing promocional, marketing movil y PLV.

e Objetivo: Generar rotacion del producto, incentivar la prueba de producto y
reforzar el posicionamiento de la marca.

e Estrategia: Desarrollar una promocion en punto de venta dirigida a jévenes de 15-
25 afios utilizando una mecanica SMS con gran aceptacion en el target, y con
incentivos afines y atractivos como los videojuegos Prince of Persia y Beyond
Good & Evil para PlayStation 2 (caracter ladico y experiencial) y scooters
Yamaha Jog R (nueva escuderia del actual Campedn del Mundo de Moto GP, el
italiano Valentino Rossi).

e Mecénica: Por la compra de un producto Fructis Style se entrega al consumidor
un minicomplet que es una tarjeta en la que aparece el pin-code de participacion.
Este pin-code se envia a través de un SMS o un 902 para ser validado y
comprobar si ha ganado uno de los premios (mecanica de codigo ganador). En
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todo caso el participante siempre recibe un regalo seguro en forma de fotos, logos
y tonos Fructis Style XXL.

e Piezas: Floorstands, cartelas, wobblers, portaprecios, y minicomplets y que en
caja central. La accion se ha desarrollado en el canal alimentacion (hipers y
supers) y en el canal drogueria-perfumeria.

e Resultados: Se trata de la primera promocion SMS de Garnier en Espafa y los
resultados han sido satisfactorios.

e FEquipo de cuentas: Juan Curto, Elizabeth Pi.

e Equipo creativo: César Sanchez, Javier Merino.

e Contacto del cliente: Javier Hervas, Samary Fernandez.

Fuente: http://www.marketingdirecto.com/campanas/documentos/0142.doc

Otros ejemplos de campafias se pueden encontrar en la siguiente direccion:

www.marketingdirecto.com/

En la pagina de Internet http://www.deltaasesores.com/prof/ART0015.html?autinvit, se
encuentra un articulo sobre el marketing viral; se estudia mas detalladamente el exitoso
caso de las postales virtuales y se enumeran los seis elementos béasicos que toda
campafa de marketing viral debiera tener si se desea que su resultado sea satisfactorio.

Se puede leer este articulo con los participantes y que, en grupos, enumeren y analicen
otros ejemplos que ellos conozcan de esta moderna forma de marketing.
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Leccion I1X. Publicidad

La creacion de un eslogan

En esta leccion se introducen estructuras y vocabulario especifico para poder hablar
acerca del mundo de la publicidad. El objetivo de esta leccién es dar a conocer y
trabajar las técnicas publicitarias y la gama de canales o medios de difusion Claro, es lo
mismo, pero ya te he hecho el comentario en la leccion anterior. que son utilizados en
las formas de comunicacion con fines econdmicos. También se estudian los diferentes
tipos de publicidad y se aborda el tema de los medios que emplea la publicidad para
conseguir sus objetivos como: lenguaje especifico, técnicas de persuasion, etc.
Asimismo se dan a conocer los elementos necesarios para el andlisis de anuncios
publicitarios.

En la segunda parte de la leccion se aplican las estrategias aprendidas y se propone crear
diferentes esloganes, presentarlos a la clase y hacer un analisis formal de éstos. Se
continta con la creacion de un anuncio publicitario y se propone su representacion en
clase para finalmente filmarlo y ponerlo a disposicion en el pool.

En la fase autbnoma se abordan todos los aspectos tedricos y gramaticales
correspondientes al mundo de la publicidad y se da especial importancia a la publicidad
en Internet. Aqui hay tareas redaccionales determinadas que son de caracter obligatorio
y que se mandaran al tutor por medio del programa y se devolveran corregidas también
por medio de éste. Estas tareas serviran como evaluacion continua durante el semestre y
se tendran en cuenta para la nota final.

Tema: El mundo de la publicidad

Objetivo: Conocer la utilizacion de las técnicas publicitarias y formas de comunicacion
con fines econdémicos

Contenido tematico: Anuncios de publicidad, definicion de publicidad, gama de
canales o medios de difusién de la publicidad, formas de comunicacion, tipos de
publicidad (segun el medio), técnicas publicitarias, medios de la publicidad, analisis de
anuncios publicitarios, creacion de esléganes, creacion de anuncios publicitarios.

Contenido gramatical: Lenguaje y expresiones idiomaticas utilizadas en el mundo de
la publicidad, futuros, condicionales, estilo indirecto, formas del pasado, imperativos,
preposiciones.

Contenido comunicativo: Hablar sobre las técnicas publicitarias y la gama de canales o
medios de difusién que son utilizados en las formas de comunicacion con fines
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econdmicos, discutir acerca de los diferentes tipos de publicidad, hablar de los medios
que emplea la publicidad para conseguir sus objetivos como lenguaje especifico y
técnicas de persuasion, estudiar los elementos necesarios para el analisis de anuncios
publicitarios.
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“Tema del dia”
Rompehielos

Nr.1

En esta actividad se trata de introducir el tema de la publicidad por medio de preguntas
acerca de anuncios publicitarios. Se pretende que los participantes describan un anuncio
que les haya Ilamado la atencion y que digan por qué lo han escogido. Se recomienda
recoger en la pizarra o en un documento Word el vocabulario y las expresiones nuevas,
asi como los temas y, en su caso, esloganes de los anuncios. Después se recomienda
iniciar el analisis de los elementos aparecidos en el ejercicio bajo los siguientes
criterios:

El lenguaje de la publicidad se caracteriza por:
e El texto del anuncio, el eslogan esta formado por frases breves, sencillas,
faciles de memorizar.
e Se utilizan pronombres de segunda persona, construcciones imperativas,
frases hechas, rimas, repeticiones y otros recursos estilisticos.

Nr. 2

Aqui se trata de formular una definicion de publicidad con los elementos propuestos. El
objetivo de este tipo de ejercicios es que los participantes desarrollen estrategias para
unir conceptos por medio del empleo de palabras que contribuyan a la cohesion de
éstos.

Respuesta:

Es la utilizacion de los medios de comunicacion con objetivos econdémicos para
persuadir a los miembros de una sociedad a adquirir productos y servicios.

Nr. 3

En esta actividad se pretende llegar a hacer una clasificaciéon de los medios de difusion
por los cuales se puede transmitir mensajes de publicidad. Estos se pueden dividir en
medios de comunicacién masivos y medios especificamente publicitarios. La
clasificacion que ofrecemos es la siguiente:

Medios de comunicacion Medios especificamente
masivos publicitarios
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e Prensa

e Internet e Vallas

e Cine e Guias

¢ Radio e Paneles

e Television e Sefalizaciones
e Rotulos

e Redes informaticas
e Anuarios

Punto de mira

Nr. 4

En este texto se presentan algunos aspectos teoricos de la publicidad como: técnicas
publicitarias, categorias de la publicidad y las técnicas de persuasion que ésta utiliza
para sus fines. El texto presenta un amplio vocabulario tanto general como especifico
por lo cual se recomienda, como actividad de prelectura, hacer una lista con todas las
entradas y separarlas de acuerdo al caréacter de éstas y hacer las actividades propuestas
en ejercicios anteriores como: crear campos semanticos, hacer derivacién de palabras,
buscar sinénimos, formular nuevas oraciones con las entradas, etc.

Este tipo de textos con caracter tedrico es recomendable trabajarlos en la fase
presencial. Es conveniente repartir las preguntas del siguiente ejercicio (Nr. 5) antes de
empezar a leer el texto para que los participantes tengan un objetivo concreto durante la
lectura. Este texto es adecuado para una primera lectura en voz alta.

Nr.5

Las preguntas propuestas estdn pensadas para iniciar una discusion acerca de los
aspectos positivos y negativos de la publicidad.

Respuestas:

a) ¢En que consistia la investigacion del "Instituto de Investigaciones Motivacionales”?
R) Se basaba en el condicionamiento clasico y operativo del ser humano y en los
aportes sobre la topica y dindmica de los procesos inconscientes de la teoria
psicoanalitica.

b) ¢Cémo definirias la publicidad motivacional?
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R) Es la publicidad comercial que utiliza elementos psicolégicos para persuadir a los
consumidores a la compra de determinados productos y servicios.

¢) Menciona los diferentes tipos de técnicas publicitarias.

R) Van desde un simple anuncio en una pared hasta una campafa simultanea que
emplea television, cine, revistas, periodicos, folletos distribuidos personalmente o por
correo.

d) ¢Cuales son las categorias mas importantes de la publicidad y en qué consisten?

R) Existen dos importantes categorias de publicidad: la de bienes de consumo, dirigida
al consumidor, y la empresarial, dirigida a los empresarios mediante periddicos, revistas
y otros medios de comunicacién especializados.

e) Menciona las técnicas de persuasion que utiliza la publicidad.
R) Captar atencion, desarrollar interés, despertar deseo y estimular la adquisicion.

Nr. 6
Ve en el siguiente video la presentacion de la publicidad de la cerveza "Corona™

En esta actividad se propone hacer un estudio detallado de un anuncio publicitario. Se
pretende analizar una serie de elementos que van desde describir la imagen hasta definir
el proposito del anuncio. Se puede empezar haciendo un analisis objetivo para después
hacer proposiciones acerca de las intenciones del anuncio. EIl anuncio propuesto en el
gjercicio es adecuado para realizarlo con todo el grupo, pero también se recomienda
llevar a la clase otros anuncios, formar pequefios grupos y repartir los anuncios entre los
participantes para que cada equipo haga su propio andlisis y después presenten los
resultados a la clase.

En las siguientes lineas se dan algunas pautas a seguir para el analisis de anuncios
publicitarios.

El ANALISIS OBJETIVO proporcionara una descripcion detallada del anuncio. Se
tratara de responder a la pregunta “¢qué vemos?”.

e Identificacion del medio donde aparece: tipo, nombre, fecha, destinatarios, precio,
situacion y extension/duracion.

e Descripcion del producto: caracteristicas, destinatarios, precio.

e Accion: modelo comunicativo (discurso, relato/género...), estructura narrativa
(secuencias y escenas), tratamiento (cientifico, humoristico, romantico...).
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e Descripcion objetiva de las imagenes: objetos, personajes (y sus gestos),
escenarios...

e Caracteristicas de las imagenes: iconicidad, complejidad, originalidad, grado de
polisemia.

e Aspectos sintacticos: encuadre, centros de interés, tipo de planos, angulacion,
profundidad de campo, ritmo, movimientos, tiempo...

¢ Elementos simples de las imagenes: puntos, lineas, formas, luces, colores.

e Texto (escrito y verbal): contenido, tipo de letras, situacion del texto, tiempo y
personas verbales, registro linguistico (poético, técnico, académico, popular...)...

El ANALISIS SUBJETIVO del anuncio presentara nuestra interpretacion del material
y dependera de factores ajenos a la propia imagen (condicion social, edad, conflictos
internos.). Se pueden usar campos semanticos. Tratara de responder a la pregunta
“¢gué nos sugiere la imagen?”

e Impacto: ;gusta?, ;qué es lo que gusta mas (la idea o el tratamiento formal)?,
¢ qué aspectos son los mas impactantes?.

e Presentacion del producto: ¢qué cualidades se destacan?, ;cuéles se omiten?,
grado de veracidad...

e Estrategia comunicativa y persuasiva: ¢pretende convencer razonablemente o
seducir?, ;el espectador participa por identificacién o por proyeccién?

e Funcién que realiza el texto (escrito y verbal): expresion basica del mensaje
(imagen= ilustracion), refuerzo del mensaje que presenta la imagen,
contradiccion, comparacion...

e Significado que se deriva de los elementos morfosintacticos: planos, angulacion,
color, luz...

e Recursos expresivos utilizados: hipérboles, metaforas, simbolos...
e Pdblico al que se dirige: sexo, nivel social, nivel cultural, edad, ideologia...
e Valores que transmite: éxito, belleza...

Fuente: http://dewey.uab.es/pmarques/pubmulti.htm

Si deseamos consultar més ejemplos, en la pagina de Internet

http://www.wikilearning.com/analisis de anuncios-wkccp-3791-77.htm
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podemos encontrar varios anuncios analizados, uno de ellos es el de Martini, que
seguramente sera conocido por la mayoria de los participantes del curso. Puede
comentarse este analisis en clase como ejemplo para después realizar el andlisis
propuesto.
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“Trabajo en equipo”
Rompehielos

Nr.1

En esta actividad se presentan una serie de productos con caracteristicas especiales.
Aqui se trata de crear y elaborar en equipo un eslogan para anunciar cada uno de ellos.
Se recomienda repasar las caracteristicas del lenguaje de la publicidad y recordar a los
participantes que un eslogan esta formado por frases breves y sencillas faciles de
memorizar.

Se recomienda formar pequefios grupos. Si es necesario el tutor hara el primer ejemplo
con la participacion del grupo. Se presenta el producto, por ejemplo: “Un tinte para
cabello masculino” se puede empezar por preguntar a quién ira dirigido el mensaje, la
respuesta sera a los hombres mayores o a hombres con cabello cano prematuro. El
siguiente paso podria ser: preguntar a los participantes masculinos si ellos se tefiirian el
pelo en caso de llegar a tener el cabello cano y a las participantes femeninas se puede
preguntar qué opinan de los hombres que se pintan el pelo.

Después se pueden pedir propuestas de eslogan y apuntarlos en la pizarra 0 en un
documento Word. Es conveniente que el tutor empiece con algunas propuestas
sugestivas para motivar a los participantes. Estas pueden ser espontaneas o traerlas ya
preparadas a la clase. Como ejemplo de eslogan para el primer producto se podrian
utilizar frases como:

e iNo dejes pasar el tiempo, dale color!

e iNo hay razén para dias grises, tifielos con “Hom”!

Nr. 2

En esta actividad se presentaran los esldganes producidos por los participantes y se
analizaran de acuerdo a los criterios propuestos, es decir, si cumplen con los siguientes
requisitos:

e Captar atencion

e Desarrollar interés

e Despertar deseo

e Estimular la adquisicion

También se recomienda hacer un andlisis linguistico de los esléganes en la fase
presencial con todos los participantes. Los aspectos a observar son los siguientes:
e El eslogan esta formado por frases breves, sencillas, faciles de memorizar.

All rights reserved. Universitat Bayreuth / KU Eichstatt-Ingolstadt 111



e Se utilizan pronombres de segunda persona, construcciones imperativas, frases
hechas, rimas, repeticiones y otros recursos estilisticos.

All rights reserved. Universitat Bayreuth / KU Eichstatt-Ingolstadt 112



Punto de mira

Nr. 3

De acuerdo a la lista de productos presentada en el ejercicio Nr. 1 de este trabajo en
equipo se tratard ahora de crear un anuncio publicitario para cualquiera de los
productos. Se recomienda trabajar esta actividad por equipos. Aqui se tendran que tener
en cuenta una serie de aspectos que ayudaran a dar a conocer el producto y al éxito de
éste como:

Nr. 4

Elegir un nombre para el producto

Hacer una lista de las cualidades del producto que ayudaran a venderlo
Determinar el tipo de pablico al que va dirigido el anuncio

Elegir el tipo de publicidad més adecuado

Seleccionar una estrategia de persuasion determinada

Escoger un soporte para el anuncio

Elegir una imagen para el anuncio

Escribir el texto del anuncio

Esta tarea final consiste en la representacion de los anuncios. Se puede pedir a los
equipos que creen un guion para el anuncio y que cada miembro del equipo tome un
papel determinado para después representarlo en clase. Para motivar a los participantes
se recomienda filmar las representaciones y ponerlas a disposicion en el pool.
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Leccion X. Sectores econdOmicos

El panorama de la economia mundial

En esta leccion se introducen estructuras y vocabulario especifico para poder hablar
acerca del panorama de la economia mundial. El objetivo de esta leccion es abordar el
tema de las tendencias actuales de la economia mundial haciendo hincapié en las
economias espafiola y latinoamericanas. También se estudia el desarrollo que presentan
los diferentes sectores econdmicos en los paises hispanohablantes y se compara con la
situacion actual de los sectores en Alemania.

En la segunda parte de la leccion se discute acerca de las nuevas oportunidades de
empleo y negocios que estdn generando los “sectores emergentes” y se estudia
particularmente la situacion de éstos en Espafia y el desarrollo que tendran en los
proximos afios. Se concluye con la elaboracion en equipo de una propuesta de inversion
en alguno de los sectores mencionados.

En la fase autonoma se abordan algunos aspectos tedricos y gramaticales
correspondientes al mundo de la economia. Aqui hay algunas tareas redaccionales que
son de caracter obligatorio y que se mandaran al tutor por medio del programa y se
devolveran corregidas también por medio de éste. Estas tareas se tomaran en cuenta
como parte de la nota de evaluacion continua durante el semestre, contando para la nota
final.

Tema: El panorama de la economia mundial
Objetivo: Conocer las tendencias actuales de la economia mundial

Contenido tematico: Sectores econdmicos, panorama de la economia mundial,
economia espafiola, economias latinoamericanas, oportunidades de empleo y negocios
en los “sectores emergentes”, crisis econdémicas latinoamericanas.

Contenido gramatical: Perifrasis verbales.

Contenido comunicativo: Hablar acerca de los sectores econdémicos en los paises
hispanohablantes, conocer el panorama de la situacion econdémica mundial y las
tendencias actuales, hablar sobre el estado de la economia espafiola por sectores,
conocer la situacién econdmica de los paises latinoamericanos, discutir acerca de las
nuevas oportunidades de empleo y negocios que estan generando los “sectores
emergentes”, evaluar el significado del sector servicios en los paises hispanohablantes,
conocer las razones de las frecuentes crisis economicas latinoamericanas.
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“Tema del dia”
Rompehielos

Nr.1

En esta actividad se presentan los tres sectores econdmicos. Se trata de hacer conjeturas
acerca del grado de importancia que cada uno de éstos tienen en algunos paises
hispanohablantes. Primero es conveniente determinar los tres sectores de forma general
y sus actividades. Luego se puede pasar a hacer una clasificacion de los subsectores.
Después se pasara a preguntar a los participantes sobre sus conocimientos acerca de la
economia de los paises enlistados para de esta forma llegar a una clasificacion del peso
de los sectores y subsectores en cada pais.

En la pégina de Internet

http://www.ciberamerica.org/Ciberamerica/Castellano/Areas/Empresas/SectoresEcono
micos/inicio.htm se ofrece una vision general de los sectores econdmicos en América
Latina.

Es recomendable que el tutor disponga de los datos econémicos generales de cada pais.
Siguiendo los diferentes enlaces de la direccion de Ciberamérica arriba mencionada, se
puede llegar a obtener una vision mas detallada de los tres sectores econdémicos en los
diferentes paises. Esta pagina nos ofrece ademas direcciones de diferentes organismos e
instituciones donde poder obtener méas informaciones.

A continuacion ofrecemos algunos datos econdmicos sobre Argentina. Después se
presentan algunas direcciones de interés en donde se pueden obtener datos econémicos
de los demas paises.

ARGENTINA

La economia argentina nacié con un modelo agroexportador que persistio desde
la época de la colonia hasta las primeras décadas del siglo XX. Luego dio lugar a la
produccion de algunas manufacturas que dejaron de venir de Europa, hasta llegar a la
creacion de industrias que marcarian el rumbo inicial del pais.

Agricultura

Una de las ramas econdmicas mas importantes de la Argentina es la agricultura. No
solo satisface la demanda interna sino que ademas sus productos de exportacion
constituyen la cuarta parte del valor total de las mercancias que se venden al exterior.

Ganaderia
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La carne argentina, reconocida en el mundo entero por su calidad y sabor, constituye
el 10% de las exportaciones, sin contar sus numerosos derivados. Ademas, satisface
ampliamente la demanda interna.

Pesca

La pesca representa para la economia argentina una fuente de ingresos importante y
con mucho futuro. Se calcula que en el Mar Argentino conviven unas mil especies de
peces, moluscos y mamiferos.

Industria

Recién en 1940 se consolidd la industria nacional que habia comenzado en forma
incipiente en laépoca de las colonias hispanicas. Después de atravesar severos
periodos de crisis, hoy se enfrenta a la renovacion y tecnologizacion para ser
competitiva.

Mineriay Energia

La Argentina posee grandes reservas mineras e importantes recursos energéticos. Sin
embargo, la explotacion masiva es todavia una meta que no se ha podido alcanzar.

Transportes y comunicaciones

Los transportes y las comunicaciones han comenzado a cobrar suma importancia en la
economia argentina. En 1990 representd un 5% de Producto Bruto Interno. El
desarrollo tecnoldgico es la clave para que se incremente este porcentaje. >Equilibrar
la balanza comercial y lograr que las exportaciones superen a las importaciones es un
objetivo del pais que busca un lugar en el mercado internacional. Mantener la calidad
de los productos y abaratar costos es el desafio que se esta enfrentando.

El auge agroexportador y su transformacion

Desde fines del siglo pasado hasta principios del presente, la economia argentina se
basé en la exportacion de productos del campo. El centro de actividades comerciales
se ubicaba en la ciudad de Buenos Aires y el Litoral. La importancia del volumen
negociable era tal que hacia 1910 nuestro pais llegd a ocupar el puesto numero once
del ordenamiento mundial.

La diversificacion

La caida de la oferta de exportaciones desde Europa, durante la Primera Guerra
Mundial, provocd un grave retroceso en la economia argentina. Recién en 1917 hubo
una lenta recuperacion con la inversion manufacturera, la mineria y la construccion.

La industria
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Los afios veinte vinieron acompariados del desarrollo industrial y la tecnologizacion
del campo basados en un modelo econdémico liberal sustentado por sectores
agroganaderos. Pero la crisis de 1929 debilitdé notablemente la economia nacional.

El Estado benefactor

En la década del treinta algunos sectores de la ciudadania reclamaban la promocion
industrial por parte del Estado que se increment6 durante la Segunda Guerra Mundial.
La sustitucion de importaciones era la llave para un mayor ahorro de divisas.

Un nuevo comienzo

El modelo planteado se agotaba en la década del 50. Hubo inflacion, recesién,
estancamiento y crecio el endeudamiento externo. A su vez los agroexportadores ya
no encontraban plazas donde ubicar sus productos. Los industriales veian disminuir la
demanda interna y sus costos aumentaban por el alza de los insumos importados.

Los ultimos intentos

El gobierno militar de 1976 quiso eliminar la inflacion con la apertura de la economia
y el libre comercio. El resultado fue la reduccion de la capacidad productiva y un
elevado crecimiento de la deuda externa. Cuando volvio la democracia en 1983, el
bienestar de los argentinos habia disminuido profundamente. Hoy el papel del estado
estd muy lejos de ser benefactor

COMERCIO EXTERIOR

Durante el afio 1995 se logré revertir el déficit obtenido el afio anterior de 5.800
millones de ddlares. Mientras que las exportaciones ascendieron a 17.503 millones,
las importaciones fueron de 16.432 millones. El superavit por consiguiente fue de
1.071 millones.

La mitad del comercio exterior se realiza con Estados Unidos, Brasil, Alemania e
Italia. Las transacciones efectuadas con Asia, Africa y Oceania son casi del 20%. La
mayor parte del intercambio comercial con paises limitrofes es con Brasil.

Exportacion e importacion

Los productos que exporta la Argentina son de escasa elaboracién. Se trata de grasas,
pieles, cueros, alimentos para animales, lana, algodon combustibles, aceites y sus
derivados. Las materias primas vegetales y animales constituyen un tercio del
volumen de exportacién. Los productos industriales no llegan a la sexta parte del total
de lo exportable.

En cuanto a la importacion, estd concentrada basicamente en maquinas, aparatos y
artefactos mecénicos y objetos de uso electrénico. En menor medida se importan
automoviles, productos quimicos, combustibles, minerales metalturgicos y
manufacturas de metales.
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Mercosur

El 1° de enero de 1995 comenzd a funcionar el Mercosur, una zona de libre comercio
entre la Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay. Existe la posibilidad de que Chile se
incorpore proximamente. Esta union cobra vitalidad y se erige en importancia apenas
detrds de la Unién Europea. Salvo los productos de las industrias azucarera y
automotriz, el resto circula sin pago de impuestos aduaneros. Han adoptado un
arancel externo en comun a las importaciones del resto del mundo. En esta region
conviven 200 millones de personas y la produccién interna es de 800.000 millones de
dolares.

Fuente: http://www.surdelsur.com/economia/

Informacion sobre la economia de los deméas paises propuestos se puede encontrar
también en las siguientes paginas de Internet:

Chile: http://www.guiadelmundo.com/paises/chile/economia.html

Colombia: http://www.lablaa.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/econo106.htm

Cuba: http://www.lablaa.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/econo106.htm,

http://www.cepec.cu/index.htm

Espafia: http://www.labolsa.com/cronica/10183/

México: http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/mx/2005/afcd-sem.htm,

http://www.cidac.org/vnm/db/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=59

Panama: http://209.15.138.224/inmopanama/hechos vy cifras panamenas.htm

Peru: http://www.cideiber.com/infopaises/Peru/Peru-03-02.html,

http://www.frecuencialatina.com.pe/90sequndos/detalle.asp?Catid=83&Newsld=145
42

Uruguay: http://www.paraguayglobal.com/economia.php

Venezuela: http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ve/2006/krjm.htm

Nr. 2

Aqui se propone hablar acerca de la situacion y de la importancia de los sectores y
subsectores tanto en Alemania como en diferentes paises hispanoamericanos.
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Primero es recomendable hacer un analisis de la situacion econdémica por sectores para
después compararla con la situacion econdémica de algunos de los paises
hispanohablantes.

Para realizar esta actividad se recomienda pedir con antelacion a algunos de los
participantes que preparen pequefias ponencias donde:

e presenten datos econdmicos generales de Alemania e intenten obtener datos
representativos para hacer un andlisis por sectores.

e examinen las relaciones comerciales existentes  (exportaciones,
importaciones, tratados de libre comercio, etc.) entre Alemania y los paises
hispanohablantes.

Nr. 3

En esta actividad de clasificacion se tratara de ordenar los diferentes subsectores en sus
sectores correspondientes. Una de las funciones de esta clasificacion es que los
participantes conozcan las diferentes areas que puede tener un sector y a la vez sirve
como adquisicion de vocabulario.

Respuesta:

Sector primario Sector secundario | Sector terciario

eHoteleriay
turismo

e Servicios

e Alimentos, financieros

bebidas y tabaco o
e Servicios de salud

e Madera,
Celulosa, Papel

eIndustrias
maritimas

e Aviacion civil,
ferrocarriles y

e Avicultura eProduccion de transporte por
. etroleo y gas
« Piscicultura p yg carretera
eIndustria quimica | ¢Correos y

e Construccion

comunicaciones

eEducacion
Cultura y artes
gréficas
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Punto de mira

Nr. 4

En este texto se presenta el panorama de la situacién actual de la economia mundial y se
hace hincapié en el estado y en la evolucion de la economia espafiola. Como ejercicio de
prelectura se recomienda trabajar el vocabulario en la forma acostumbrada (hacer una
lista de las entradas con sus traducciones, separarlas por categorias, buscar sindGnimos,
construir nuevas oraciones, crear grupos de palabras por campos semanticos, hacer
derivacion de palabras, separarlas de acuerdo al caracter: vocabulario especifico de
economia, relacionado con la economia, general, etc.)

Se pueden llevar a la clase graficas como las siguientes para ilustrar y hacer conjeturas
acerca de la participacion y posicion de los paises en la economia mundial y de esta
forma motivar a los alumnos para iniciar la discusion sobre el tema del texto:

4,137 1.3%
Brazil
4524 1.4%
South Korea
4,767 15%
India
5,150 1.5%
Mexico
6372 2.0%
Spa
6,438 2.0%
TAST 2.2%

15;.521 48% 18,762 6.1%

Fuente: enekyn.com/plugin/freetag/Flickr

http://static.flickr.com/14/17794350 36a5d05f77.jpg
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Fuente: http://www.aaq.org/Education/center/cqge-

2aq%?20site/GlobalEconomy/spa lessonl page2.html

También es conveniente repartir las preguntas del siguiente ejercicio (Nr. 5) antes de la
lectura para que los participantes tengan un objetivo concreto como actividad durante
ésta.

Nr.5

Después de leer el texto se procede a contestar a las preguntas. Aqui es conveniente
iniciar un debate y hacer hipétesis sobre un futuro desarrollo de la economia a nivel
mundial.

Respuestas:

a) A principios del afio 2004 la economia mundial mostraba signos de fortalecimiento.
¢Cual es la tendencia actual de la economia mundial?

R) La reactivacion de la economia mundial se consolida, siendo cada dia mas frecuentes
los signos de fortalecimiento de la actividad.

b) ¢Cuales son los prondsticos para el PIB mundial en este afio?

R) El PIB mundial aumentard en 2004 a una tasa del 4%, apoyado en la expansién de
Estados Unidos (5%), China (9%), India (8%), Japon (3%), América Latina (4,5%) y la
Europa emergente (5%),

c) ¢Como es la situacion especifica del PIB en la Eurozona este afio?
R) la Eurozona no aportard mas que un 2% de crecimiento a la prosperidad mundial.
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d) Menciona los riesgos que habia para la recuperacion de la economia mundial a
principios del afio 2004.

R) La excesiva volatilidad en los mercados cambiarios y la evolucion de los precios del
crudo.

e) ¢Cual fue la causa de que EE.UU. no haya alcanzado la estimacion preliminar del
PIB para el cuarto trimestre del afio 2003?

R) Este resultado se debe al lento crecimiento del consumo privado, dado que la
inversion ha seguido mostrando claros sintomas de fortaleza, poniendo de manifiesto un
patrén de crecimiento sano y sostenible —aunque sin reactivacion del empleo-.

f) ¢Cudles factores jugaron un papel importante para la expansion positiva del PIB
japonés en el afio 2003?

R) En parte a la espectacular propension a importar de China, que registro en 2003 su
mayor avance de los seis Gltimos afios.

g) ¢Por qué se ha valorado positivamente el estado del PIB en la Eurozona en el afio
2003 a pesar de haber sido inferior en relacion con afios anteriores?

R) Porque parece que en esta ocasion el crecimiento habria descansado en la demanda
interna. Los indicadores disponibles del cuarto trimestre y principios de afio confirman
esta mejoria, todavia méas patente en los indices de confianza y encuestas empresariales
que en los indicadores reales de gasto y produccion.

h) ¢Cuales fueron los factores decisivos para el desarrollo positivo de la economia
espariola en el afio 2003?

R) Fueron una menor aportacién negativa del sector exterior y una contribucion
constante de la demanda interna. De hecho, los pilares en los que se ha basado el
crecimiento siguen siendo el consumo y la inversion en construccion, si bien el afio
2003 se ha caracterizado por una moderada recuperacion de la inversién en bienes de
equipo.

i) ¢En qué sectores de la economia espafiola disminuyé el nimero de parados en el afio
2003?
R) En los sectores de servicios y construccion.

J) ¢Cual fue la causa de la moderacidn de la inflacion general en Espafia a principios del
afio 2004?

R) El descenso experimentado por los precios de los productos energéticos ha sido el
principal responsable de esta moderacion de la inflacion general.
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Nr. 6

Aqui se presenta el estado actual de la situacion econdémica en los paises
latinoamericanos visto desde la perspectiva de su dependencia econdmica con los
Estados Unidos de América y las consecuencias a partir de los acontecimientos del 11
de septiembre.

Antes de iniciar la lectura se recomienda anticipar el contenido haciendo que los
participantes generen expectativas acerca del contenido del texto. También se puede
proponer un trabajo previo de investigacion sobre los aspectos fundamentales del texto
(11.9.: consecuencias para la economia mundial). Se pueden hacer preguntas que tengan
como finalidad hacerles recordar el hecho en cuestion.

Este texto presenta un amplio vocabulario tanto econémico especifico como relacionado
con la economia y general. Asi es que como otra actividad de prelectura se recomienda
nuevamente el trabajo de vocabulario propuesto para otros textos como hacer una lista
de las entradas con sus traducciones, separarlas por categorias, buscar sinénimos,
construir nuevas oraciones, agrupar palabras por campos semanticos, hacer derivacion
de palabras, separarlas de acuerdo al caracter: vocabulario especifico de economia,
relacionado con la economia, general, etc. Asimismo crear o recrear nuevas palabras
utilizando prefijos y sufijos.

También es recomendable analizar las estructuras gramaticales, por ejemplo: establecer
si en el texto aparece una frase de relativo, una estructura de condicional compuesto o
un verbo con preposicion y aplicar estas estructuras a nuevas oraciones con palabras
diferentes.

Durante la lectura se puede hacer una lista de palabras desconocidas, tomar apuntes,
resumir algunos parrafos...

Nr. 7

Después de la lectura se procede a contestar a las preguntas y de este modo confirmar,
reconducir o descartar las expectativas hechas antes de la lectura.

Respuestas:

a) ¢Que efectos han causado los acontecimientos del 11 de septiembre a la economia
mundial?

R) Se aprecia sobre todo un sensible aumento de la incertidumbre y de la desconfianza
general, asociadas a la guerra y al terror que se han desatado. EIl nuevo entorno no ha
hecho sino empeorar las condiciones de una economia mundial caracterizada por los
inicios de un proceso recesivo que involucra por primera vez en los Gltimos diez afios a
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Estados Unidos, quien habia resultado durante todo este periodo el motor impulsor méas
importante.

b) ¢Cémo era el panorama de la economia de los Estados Unidos en el afio 2001?

R) Presentaba signos muy claros de debilitamiento econdmico, que se manifiesta en un
lento crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), indice que en el primer trimestre
del afio mostré un incremento de 1.3%, en el segundo 0.2% y en el tercero, 0.4%,
pronosticandose los resultados del cuarto trimestre entre un -1.4 y un -3%.
Consecuentemente, aumenté el desempleo hasta el 4.9% de la poblacion
econdmicamente activa durante los primeros ocho meses del afio y se redujo el indice de
utilizacion de las capacidades industriales a 76.4%, lo que a su vez se expreso en una
caida de la produccién industrial, particularmente de productos informaticos del 5%.

c) ¢Por que y en qué medida afecta la baja coyuntura econdémica de los Estados Unidos
especialmente a América Latina?

R) América Latina es muy vulnerable por sus estrechos vinculos con Estados Unidos, su
heterogeneidad y los graves problemas que se han estado acumulando. Asi el
crecimiento global de la regién que fue hasta agosto del 2001 de 1.3%, disminuira en el
2001 hasta aproximadamente 0.5%, previéndose para el 2002 un decrecimiento entre
3.5y 2.1%.

d) ¢Qué consecuencias ha tenido la desaceleracion del comercio internacional en la
economia latinoamericana?

R) La situacion econdémica latinoamericana se agudiza por la adversidad del nuevo
entorno mundial, caracterizado por la desaceleracion del comercio internacional que se
espera crezca solamente un 2% en el 2001, en comparacion con el 12% en el 2000,
afectando las exportaciones y con ello, los ingresos en divisas. Se calcula un aumento
de las ventas regionales de s6lo 5% en el 2001, que en 2000 crecieron 11.5%.

e) ¢Qué efectos tiene para paises como Argentina, Chile y Brasil la reduccion de la
inversion extranjera?

R) Los flujos de capital con destino a Argentina se han reducido en 55% en lo que va
del afio y los que se dirigen a Brasil en 60%. Esta tendencia afecta en particular a
aquellos paises donde la inversion extranjera tiene un peso mayor dentro de la
economia, como es el caso de Chile, donde participa en un 60%, Argentina 48% y
Brasil 31%.

f) ¢En qué medida afecta a un pais como México la reduccién de remesas que los
trabajadores en el exterior envian a sus familiares?

R) En la actualidad las remesas enviadas por los trabajadores en el exterior es el
principal apoyo de algunas economias latinoamericanas, pero en especial la de México,
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asi es que una reduccion de éstas trae consigo fatales consecuencias para la economia.
Ademaés existe la posibilidad de que muchos de estos trabajadores sean obligados a
regresar por el endurecimiento de las leyes migratorias en los centros, lo que limita
también las opciones para aquellos que deseen probar suerte fuera de sus paises.

g) ¢Cuales son los prondsticos para la situacion futura de la economia latinoamericana
de acuerdo a la coyuntura econémica mundial actual?

R) Los paises subdesarrollados y dentro de ellos, América Latina, saldrdn mucho maés
debilitados de la actual coyuntura, tanto por la envergadura de los problemas que
enfrentan como por la ausencia de un apoyo efectivo por parte de las principales
potencias.

En la pagina de Internet del Fondo  Monetario  Internacional
http://www.imf.org/external/np/speeches/2005/101305s.htm se puede encontrar un
interesante articulo sobre las perspectivas de crecimiento para América Latina y el
Caribe, asi como una serie de graficas que pueden ser presentadas a los estudiantes para
incitar su conversacion.

Ejemplo:

Si se desea saber mas, el Fondo Monetario Internacional nos ofrece asimismo un
informe detallado, de mas de 300 paginas, sobre las

“Perspectivas de la economia mundial, con fecha de septiembre de 20067,
http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2006/02/esl/we00906s.pdf
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Trabajo en equipo
Rompehielos

Nr.1

Con esta actividad se pretende iniciar una discusion acerca de las oportunidades de
empleo y negocios que estan ofreciendo los nuevos sectores llamados “emergentes”.
Estos son definidos por “El Centro Europeo de Servicios” como:

.."los sectores emergentes son sectores econémicos que se estan desarrollando en la
actualidad en nuestro entorno econémico y social. Normalmente resultan novedosos
para el mercado y crecen a unos ritmos superiores a la media. Son en su conjunto
sectores con un gran potencial de futuro a los que hay que dedicar grandes dosis de
voluntad, creatividad y trabajo para crear oportunidades de empleo y negocio”...

Se trata primero de reflexionar sobre la situacion econémica, social y empresarial actual
Yy sus repercusiones en nuestra sociedad. Después se establecera qué nuevas necesidades
estan surgiendo en la sociedad actual y qué sectores seran los adecuados para cubrir
dichas necesidades. También se analizaran las oportunidades que se podran derivar para
el desarrollo de nuevas iniciativas empresariales y de nuevos puestos de trabajo.

Punto de mira

Nr. 2

En el Congreso Nacional celebrado en Pamplona en noviembre de 2003 surgieron una
serie de ideas de negocio para el siglo XXI de acuerdo a las tendencias apreciadas en la
sociedad actual. En esta actividad presentamos solamente algunas de ellas como
impulso para hacer una propuesta de inversion. Se recomienda leerlas y discutir con los
participantes acerca de las expectativas que pueden ofrecer las propuestas.

A continuacion ofrecemos una descripcion de las 21 ideas de negocios:

1. Relaciones personales:

Este sector hace referencia a la todas aquellas actividades tendentes a crear, mantener
e impulsar relaciones cordiales y vinculos amistosos entre personas basadas en el
reconocimiento y respeto a la personalidad humana.
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2. Redes de empresas:

Este sector hace referencia a la creacion de redes profesionales o de empresas para
aprovechar oportunidades: ahorro de costes, concursos, intercambio de
conocimientos, etc.; asi como servicios que den soportes a estas nuevas redes
empresariales.

3. Servicios avanzados a empresas de mejora de competitividad:

Servicios encaminados a aportar valor afiadido a cada uno de los procesos de
actividad con el fin de conseguir la mejora de la capacidad competitiva de la empresa
en el mercado y la excelencia empresarial.

4. Servicios avanzados a empresas de externalizacion de procesos:

Este sector surge de la constatacion de que en la actualidad las organizaciones tienen
tendencia a la concentracion de tareas y funciones centrales de los negocios,
externalizando otras que pueden ser realizadas por terceros de manera mas eficiente.
Las razones de este proceso pueden ser varias: desde un exceso de demanda, aumento
de la eficiencia o evitar sobrecargas de trabajo, entre otras.

5. Servicios avanzados a empresas de generacién, transformacién, gestién,
distribucién, etc. de la informacidn:

Este sector surge de la constatacion de las organizaciones de la importancia del
conocimiento como factor estratégico clave para su competitividad y de la
importancia de la identificacion, generacién, captura, almacenamiento, distribucion y
utilizacion de la informacion para alcanzarlo.

6. Servicios avanzados a empresas de gestion y desarrollo de personas:

Se trata de la prestacién de servicios que aporten soluciones al desarrollo de los
trabajadores, a la gestion del talento, al desarrollo de politicas de motivacion, de
formacion y de evaluacion de la contribucién de las personas. Recoge por lo tanto
acciones tendentes a la consecucion de un capital humano, con competencias
adecuadas para desarrollar su papel dentro de la empresa.

7. Servicios avanzados a empresas de marketing:

Son servicios que ayudan a conocer, retener y fidelizar a los clientes, a diferenciar la
oferta respecto a la de la competencia y a mejorar la comercializacion, comunicacion
0 promocion de las empresas.

8. Industrias creativas:

Son oportunidades de negocio que tienen su origen en la creatividad individual, la
habilidad y el talento y que buscan la creacion de trabajo a través de la generacion y
explotacion de la propiedad intelectual. Disefiadores industriales, de moda, gréficos,
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artistas, arquitectos, etc. concretizan algunas oportunidades de negocio dentro del
sector.

9. Responsabilidad social corporativa:

Este sector engloba todo tipo de servicios encaminados al andlisis e implementacion
de politicas, sistemas de gestion y acciones comunicativas relacionadas con la
Responsabilidad Social Corporativa.

10. Desarrollo personal y profesional:

Son posibilidades de negocio en torno a ofertas formativas y metodologias adaptadas
a las nuevas necesidades de las personas y profesionales del futuro: mayor
cualificacion, reciclaje de conocimientos y desarrollo de ciertas habilidades y
competencias continuadas.

11. Industria de la confianza:

El sector de la industria de la confianza engloba aquellas actividades que sirven para
prevenir y eliminar barreras de desconfianza como los servicios de garantia, sellos de
calidad, juntas de arbitraje, terceras partes de confianza, etc.

12. Oferta VIP:

El sector de la oferta Vip agrupa servicios y productos que pretenden cubrir
necesidades surgidas como consecuencia del crecimiento de valores como la
distincion, ostentacion, el lujo, los servicios exclusivos, la pertenencia a clubes, etc. A
las personas les gusta sentirse diferentes y especiales, y por ello existen oportunidades
para todo aquello que satisfaga este deseo.

13. Mascotas y animales de compaiiia:

Bajo esta denominacion de sector se recogen todo tipo de productos y servicios
relacionados con la manutencion y cuidado de las mascotas. De la misma manera,
todo tipo de ofertas relacionadas con los animales de compaiiia: desarrollos web,
canales de informacion, etc.

14. Gestion de estilo de vida:

El sector recoge servicios que ayudan a las personas a gestionar su estilo de vida
prestando servicios que les ayudan a sentirse mejor y a llevar el tipo de vida que les
gusta sin tener que renunciar su bien mas preciado: el tiempo y sin tener que cargarse
de tareas extra. Asi mismo recoge una serie de servicios que se estan implantando en
las empresas para ayudar a los empleados a conciliar su vida personal y profesional.

15. Gestidn de la seguridad:

El sector de la gestion de la seguridad engloba todo tipo de servicios tendentes a la
prevencion y eliminacion de riesgos e inseguridad tanto para el &ambito privado como
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para el pablico. Asi encontramos desde sistemas de proteccion para el hogar, hasta
seguros o servicios financieros que permiten vivir con cierta seguridad.

16. Mejora vital:

Esta denominacién de sector recoge aquellos productos y servicios que hacen sentir
mejor a las personas y/o aquellos que ayudan a prevenir, eliminar, etc. los problemas
derivados de los modos de vida actuales: estrés, enfermedades cardiovasculares,
aislamiento, etc.

17. Tiempo libre:

Ocupar el tiempo de ocio de una manera agradable se ha convertido en un bien de
primera necesidad y para ello es preciso generar una oferta de servicios que permitan
cubrir el tiempo libre y los momentos de ocio.

18. Nuevas formas de vida:

Los hogares formados por personas solas, los unipersonales y/o monoparentales estan
creciendo en nuestra sociedad. Por diferentes, estas personas se encuentran con
problemas que requieren de soluciones que a dia de hoy se encuentran insatisfechas
por falta de una oferta adecuada.

19. Servicios a emprendedores y microempresas:

La creacion de empresas como férmula de autoempleo es cada vez mas habitual. No
obstante los problemas a los que se enfrentan los emprendedores los primeros afios de
vida requieren de soluciones, no habituales en el mercado, adaptadas a sus
necesidades y caracteristicas: microfinanciacion, asesoramiento, tramites, mapas de
posicionamiento, mapas de ofertas, etc.

20. Ecodisefo:

También conocido como disefio de productos en cualquier ambito de la vida con
criterios ambientales de tal modo que se combinen las mejoras ambientales con la
innovacion y la reduccion de costes.

21. Industria de los contenidos:

La proliferacion de medios de comunicacion y la creciente necesidad de empresas e
instituciones de contar cosas, hace florecer la industria de los contenidos. A ésta
pertenecen empresas que generan contenidos para ser incorporados en la
programacion de los medios o en los soportes informativos de las organizaciones.

Si se quiere saber mas acerca de alguno de estos sectores emergentes se puede encontrar
una descripcidén mas detallada en la siguiente pagina web:

http://www.cein.es/web/es/servicios/sectorxxi/
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Nr. 3

En esta tarea final se propone elegir alguno de los sectores presentados en el ejercicio
anterior y elaborar una propuesta de inversiéon. Aqui se trata de que los participantes
desarrollen sus propias ideas para la creacion de un nuevo negocio. Se recomienda
dividir la clase en pequefios equipos y que cada uno de ellos desarrolle su propio
concepto. Los puntos que se tienen que incluir son los siguientes:

e Definir qué necesidades se van a satisfacer

e Diferenciacion respecto a la competencia

e Encontrar una demanda solvente, clientes potenciales

e Grupo meta de consumidores

e Aplicacion de técnicas de marketing

e Formacion y desarrollo de los recursos humanos

Como ejemplos de desarrollo de ideas de negocio para los sectores emergentes se
pueden presentar casos reales como los siguientes dentro del campo de la “Oferta Vip™:

Nombre de la empresa: LA CALDERONA (www.lacalderona.es)

Actividad de la empresa: Cuidado de la salud.

La Calderona Spa Sport Club ofrece multiples servicios bajo un denominador comun:
el culto a la salud a través del deporte y del placer.

Lo que diferencia a La Calderona de otros centros es que todo estd disefiado
lujosamente, con estilo y calidad diferentes y exclusivos, y rodeado de atenciones
profesionalidad por parte de las personas que componen su equipo. Quieren crear una
atmosfera de lujo y exclusividad que haga que sus clientes se sientan importantes.

Ademas de todo este refinamiento del lugar y del servicio, dentro de los cuidados de
belleza incluyen tratamientos VIP, tanto faciales como para el cuerpo como son:
shok caviar, dulzura facial, Kijelia africana, etc. Todo un lujo de tratamientos faciales
y tratamientos para el cuerpo (tratamiento silueta, rasul, detox, etc.).

Nombre de la empresa: QUDOS (www.qudos-vip.com)

Actividad de la empresa: Tiempo libre.

Qudos es una compariia especializada en lifestyle, es decir, se dedica a mejorar el
estilo de vida de sus clientes. Proporciona acceso a eventos exclusivos, reserva en los
restaurantes méas solicitados, Ofrece el asesoramiento de asistentes personales para
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compras 0 vacaciones de lujo a medida. Sus precios son altos, o al menos, asi lo
consideraria un consumidor medio.

Qudos se dirige a la crema del mercado, un sector de personas reducido con alto
poder adquisitivo que esta dispuesto a pagar mas por adquirir, no solo unos
determinados servicios, sino también prestigio.

Nombre de la empresa: VIAJES PROVIAS (www.viajes-provias.com)

Actividad de la empresa: Turismo.

Se trata de una agencia de viajes madrilefia que ofrece sus servicios por Internet.
Estan especializados en viajes para empresa, viajes de incentivo, organizacion de
reuniones de trabajo. etc.

Estdn especializados en la organizacion y planificacion de pequefios grupos de
turistas (entre 6 y 14 personas) facilitindoles un viaje VIP que incluye todo tipo de
actividades y servicios.

Los turistas indican a la empresa el destino que quieren conocer y los dias de los que
disponen y Viajes Provia confecciona el viaje a medida con todo incluido, en el que
se puede incluir desde una visita guiada a un mercadillo local, hasta una cena tipica
del pais en el mejor restaurante de la zona, desde un traslado en una lujosa limousine,
hasta un traslado en el sistema tipico local (gondola, elefante...) y siempre
acompafados de expertos guias locales.
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